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INTRODUCCION 

El Departamento Administrativo Distrital para la Sostenibilidad Ambiental 

(DADSA), de acuerdo con lo establecido en los artículos 73 de la Ley 1474 de 2011 

y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, específicamente en el 

Artículo 2.1.4.6 sobre "Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo", 

asigna a la Oficina de Control Interno la responsabilidad de llevar a cabo el 

seguimiento al cumplimiento de las directrices y obligaciones derivadas del "Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano". 

Este informe abarca la evaluación de la formulación del plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano, así como la verificación del progreso de las actividades 

realizadas entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2023. En el seguimiento a los 

riesgos de corrupción, se lleva a cabo una evaluación del diseño de los controles y 

del plan de tratamiento. 

OBJETIVOS 

Se requiere realizar las siguientes acciones: 

1. Verificar la formulación y publicación del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente. 

2. Realizar seguimiento y control a la implementación y avances de las actividades 

establecidas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del 

Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad Ambiental (DADSA). 

3. Elaborar un plan basado en la Estrategia para la construcción del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Este debe incluir acciones mínimas a 

ejecutar a través de los siguientes componentes: 

    a) Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción y 
medidas para mitigarlos. 
    b) Racionalización de Trámites. 
    c) Implementación de mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano. 
    d) Rendición de Cuentas. 
    e) Establecimiento de mecanismos para la Transparencia y Acceso a la 
Información. 
 
En cuanto al segundo informe de seguimiento del Plan Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano del año 2023, se puede observar que las dependencias responsables 

han logrado cumplir con los indicadores y productos establecidos para alcanzar los 

objetivos planteados en el plan. A continuación, se procederá a detallar cada una 



 

 

de las dependencias y sus respectivas obligaciones dentro del Plan Anticorrupción 

y de Atención al Ciudadano 

AVANCES 

Este seguimiento se centra en verificar el progreso de las actividades por 

dependencias, tal como se definieron en el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano para el año 2023. Se enfoca específicamente en el segundo 

cuatrimestre, abarcando el periodo desde mayo del presente año. 

 

SUBDIRECCION DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

  Acción: Evaluación de trámites y permisos ambientales. 

Evidencia: 

o  Instrumento normativo generado.  

o  (No de Trámites atendidos / No de trámites recibidos) * 100 

o  Número de expedientes perdidos.  

o  (No de reuniones realizadas / No de reuniones programadas) * 100. 

 

  Acción: Liquidación de la Tasa por Uso de Agua. 

Evidencia:  

o  Instrumento normativo generado.  

o  (Número de reclamaciones atendidas) / (Número de reclamaciones 

presentadas) * 100 %. 

 

  Acción: Seguimiento de Vigilancia y Control Ambiental. 

Evidencia:  

o  (Número de seguimientos realizados) / (Número de seguimientos 

programados) * 100. 

o  (Número de inspecciones de supervisión realizadas) / (Número de 

inspecciones de supervisión programadas) * 100 %. 

 

 Acción: Atención de Quejas por parte de los usuarios. 

Evidencia: 

o  (Número de quejas atendidas) / (Número de quejas recibidas por 

parte de los usuarios) * 100 %. 

 

Acción: Evaluación de trámites y permisos ambientales 

 

Indicador 1: Instrumento normativo generado 

 



 

 

La Subdirección de Gestión Ambiental cuenta con un instrumento normativo para la 

evaluación de trámites y permisos, dividido por tipo de trámite: licencia ambiental, 

quejas, seguimientos, permisos ambientales, eventos y otros instrumentos de 

manejo y control ambiental, donde se establece el procedimiento y sustento 

normativo para tales fines. Cabe resaltar que, el respectivo soporte ya fue 

compartido a la oficina de control interno en el primer informe rendido 

 

Indicador 2: (Número de trámites atendidos / Número de trámites recibidos)  

 

En el segundo cuatrimestre del 2023, mediante la herramienta informática SOCTOA 

implementada en la subdirección, se registraron un total de mil ochocientos 

cincuenta y uno (1851) trámites ante la entidad, de los cuales se resolvieron mil 

setecientos treinta (1730), representando el 93.46% del conjunto de trámites y 

permisos ambientales generados. La discrepancia entre las solicitudes recibidas y 

las respuestas emitidas se debe a varios factores, como la emisión de múltiples 

comunicados en función del tipo de trámite, la consolidación de respuestas a 

múltiples solicitudes en un solo pronunciamiento, así como la transferencia a otras 

dependencias y la creación de nuevos registros a causa de la falta de información 

por parte de los usuarios.  

 

De los mil ochocientos cincuenta y uno (1851) trámites registrados, es importante 

señalar que 30 de ellos, lo que equivale al 1,62%, fueron devueltos para 

correcciones, y otros 12, correspondientes al 0,64%, se encontraban en proceso de 

revisión al finalizar el cuatrimestre. Además, existían 79 trámites pendientes, lo que 

representa un 4,43% del total. Estos últimos no completaron su proceso en el 

segundo cuatrimestre del año 2023. Es relevante destacar que esta situación no 

implica que no se haya prestado atención a estos trámites, ya que fueron 

gestionados en los meses posteriores. 

 

Indicador 3: Número de expedientes perdidos 

 

Durante el segundo cuatrimestre del 2023, no se encontraron expedientes perdidos. 

 

Indicador 4: (Número de reuniones realizadas / Número de reuniones programadas)  

 

En el mes de mayo (19/05/2023) se realizó la socialización del plan anticorrupción 

dirigido a contratistas del DADSA, donde se abordaron temas sobre atención al 

ciudadano y el debido procedimiento para cada tramite. Dicha reunión fue realizada 

en las instalaciones de la entidad, para lo cual se anexa el respectivo soporte 

fotográfico. 

 



 

 

 
 

“El día 01 de junio de 2023, se realizó la capacitación de uso y funcionamiento del 

espectrofotómetro. Esta capacitación se dirigió específicamente a contratistas y 

practicantes del área ambiental, quienes desempeñarían un papel fundamental al 

hacer uso de este instrumento de gran importancia” 

 

 
 

“El 21 de julio de 2023, se realizó una reunión de seguimiento mensual sobre la 

gestión ambiental, la cual fue dirigida a contratistas que estarían prestando sus 

servicios durante el segundo cuatrimestre del 2023.” 

 



 

 

 
 

“El día 14 de agosto de 2023 se realizó una reunión de seguimiento, dirigido a 

contratistas subdirección de gestión ambiental del DADSA.” 

 

 
 

“El día 30 de agosto de 2023 se realizó una capacitación sobre el uso de aplicativo 

HELPDESK, dirigido a contratistas del DADSA.” 

 



 

 

 
 

 

1. Acción: Liquidación de la Tasa por Uso de Agua  

 

Indicador 1: Instrumento normativo generado 

 

Tal como se especificó en el Comunicado Interno 1022 del 15 de junio del 2023, por 

medio del cual se suministraron las evidencias como insumo al primer informe del 

plan anticorrupción y atención al ciudadano, durante el primer cuatrimestre se 

realizó la actualización del INSTRUCTIVO PARA LA LIQUIDACIÓN Y COBRO DE 

LA TASA POR USO DE AGUA – TUA PERÍODO 2022, dando cumplimiento al 

Indicador 1 - Acción 2: Liquidación de la TUA en su totalidad. Así mismo, nos 

permitimos comunicar que durante el segundo cuatrimestre del presente año se 

realizó seguimiento al pago de la TUA por parte de los usuarios, generándose como 

resultado el documento denominado “INFORME DE GESTIÓN DE COBRO DE LA 

TASA POR USO DE AGUA – TUA PERÍODO 2022 

 

Indicador 2: (Número de reclamaciones atendidas) / (Número de reclamaciones 

presentadas)  

 

El artículo 2.2.9.6.1.16 del Decreto 1076 del 2015, establece lo siguiente:  

 

ARTÍCULO 2.2.9.6.1.16. Presentación de reclamos y aclaraciones. Los usuarios 

sujetos al pago de la tasa por utilización de agua tendrán derecho a presentar 



 

 

reclamos y aclaraciones escritos con relación al cobro de la tasa por utilización de 

agua ante la Autoridad Ambiental Competente. La presentación de cualquier 

reclamo o aclaración deberá hacerse dentro de los seis (6) meses siguientes a la 

fecha de pago establecida en la factura de cobro. 

 

La autoridad ambiental competente deberá llevar cuenta detallada de las solicitudes 

presentadas, del trámite y la respuesta dada. Los reclamos y aclaraciones serán 

tramitados de conformidad con el derecho de petición previsto en el Código 

Contencioso Administrativo. 

 

(Decreto 155 de 2004, artículo 16). 

 

En este sentido, se relacionan en la siguiente Tabla los usuarios que hasta el 31 de 

agosto de 2023 presentaron reclamaciones y/o aclaraciones del valor liquidado por 

concepto de TUA, las cuales fueron atendidas en el marco de lo previsto en la ley. 

 

2. Acción: Seguimiento de Vigilancia y Control Ambiental 

 

Indicador 1: (Número de seguimientos realizados / Número de seguimientos 

programados)  

 

Durante el segundo cuatrimestre del 2023 se llevó a cabo 80 seguimientos de 

vigilancia y control ambiental, por lo que se dio un cumplimiento del 100% a la meta 

propuesta inicialmente. Para organizar el cronograma de seguimientos de vigilancia 

y control ambiental se identifican los proyectos, obras o actividades licenciadas a 

los cuales probablemente se les ha desarrollado con anterioridad un proceso de 

seguimiento ambiental, además de fijar criterios y condiciones para priorizar el orden 

de visitas; así mismo se establecieron equipos los encargados de realizar los 

distintos seguimientos ambientales y se realizó una revisión de manera minuciosa 

de los conceptos técnicos emitidos sobre los seguimientos ambientales de cada una 

de las obras o actividades visitadas.   

 

Indicador 2: (Número de inspecciones de supervisión realizadas / Número de 

inspecciones de supervisión programadas)  

 

Durante el segundo cuatrimestre del 2023, el subdirector de Gestión Ambiental 

realizó distintas inspecciones realizadas con el objetivo de verificar la conformidad, 

aplicabilidad y cumplimiento de los lineamientos establecidos durante los operativos 

de vigilancia y control, seguimientos ambientales y visitas técnicas de inspección 

ocular. Este tipo de supervisión contempla procesos de abordar a los usuarios, 

documentación a requerir y condiciones de seguridad implementadas por el equipo 



 

 

encargado de la visita, cumpliendo así con el 100% de la meta. De esta manera, se 

tiene que a lo largo de este periodo se realizaron las siguientes inspecciones de 

supervisión: 

 

 

  

Durante el segundo cuatrimestre del 2023, el 

subdirector de Gestión Ambiental realizó distintas 

inspecciones realizadas con el objetivo de verificar la 

conformidad, aplicabilidad y cumplimiento de los 

lineamientos establecidos durante los operativos de 

vigilancia y control, seguimientos ambientales y 

visitas técnicas de inspección ocular. Este tipo de 

supervisión contempla procesos de abordar a los 

usuarios, documentación a requerir y condiciones de 

seguridad implementadas por el equipo encargado 

de la visita, cumpliendo así con el 100% de la meta. 

De esta manera, se tiene que a lo largo de este 

periodo se realizaron las siguientes inspecciones de 

supervisión: 

 

 
Foto No 1. Inspección trámite – viabilidad 

ambiental para la concesión de playas  

Foto No 2. Inspección estrategia Dadsa Al Barrio – 

Sector Curinca 

 

 

 



 

 

  

Foto No 3. Inspección estrategia Dadsa Al Barrio – 

Sector Gaira 

Foto No 4. Inspección trámite ambiental – 

Gestor Autorizado de RCD  

 

 

Foto No 5. Acompañamiento operativo de control de 

la contaminación auditiva sector Rodadero 

Foto No 6. Acompañamiento operativo de 

control de la contaminación auditiva sector 

Centro Histórico  

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Acción: Atención de Quejas por parte de los usuarios 

 

Indicador 1: (Número de quejas atendidas / Número de quejas recibidas por parte 

de los usuarios)  

 

Durante el segundo cuatrimestre del 2023 se registraron ciento diecisiete (117) 

quejas ante la entidad, de las cuales se atendieron el 100%. Estas quejas fueron 

mayormente sobre perturbaciones acústicas (ruido) con 42 trámites que equivalen 

al 35,89%, seguido de quejas por vertimientos con 22 trámites correspondientes al 

18,80%, así mismo se registraron quejas por falta de cultura ciudadana respecto a 

la disposición de residuos sólidos o escombros o mal servicio de aseo público, 

registrándose 3 tramites con un 02,56% del total, además de quejas por ocupación 

de cauces o invasión de lugares públicos, registrándose 6 tramites con un 05,12% 

y el restante 37,60% perteneciente a otros trámites relacionados con tala y poda de 

árboles, dispersión de arena, quema de basura, afectación de fauna y flora, mal 

manejo de surtidores de agua y daños ambientales. A lo largo de este periodo 

atendieron las quejas por medio de visitas de inspección control y vigilancia de 

obligaciones ambientales, para dar respuesta a las solicitudes por medio de 

comunicados internos (54), conceptos técnicos (3) y oficios (60). 

 

 

CONTROL INTERNO  

 

1) Desarrollar auditorias en cumplimiento al plan anual de auditoría/ cumplir con 

la presentación de los informes legales de la oficina de control interno: 

Indicadores:  auditorias ejecutadas de las programadas / Informes de ley. 

 

Se observa que el departamento de control interno ha llevado a cabo las 

auditorías de acuerdo con lo establecido en el plan anual de auditoría. 

Asimismo, ha cumplido con la presentación de los informes legales 

requeridos. Estos registros y evidencias están disponibles y publicados en el 

enlace de transparencia de la entidad. 

 http://dadsa.gov.co/index.php?params=transparencia  

: 

http://dadsa.gov.co/index.php?params=transparencia


 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

TALENTO HUMANO 

 

Interiorizar los valores éticos institucionales y código de integridad:  

 

INDICADORES: Capacitaciones, Jornadas de interiorización de valores 

éticos institucionales. 

 

 Se puede observar que se han realizada por parte de la contratista en 

cargada del talento humano de la entidad capacitaciones en diversos temas 

en referencia al código de integridad de la entidad y de las políticas públicas: 

 

 CAPACITACIONES: 

 

 
 

 

“Se anexa algunas evidencias de formatos de asistencia primera hoja:” 

 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

COMUNICACIONES: 

 

Incrementar la satisfacción de los clientes del DADSA, para el 2023 mediante 

la identificación y cumplimiento de los requisitos a través de la 

implementación y mejoramiento de la divulgación de las acciones de la 

entidad a los grupos de valor. 

 

INDICADORES: Piezas comunicativas divulgadas de las programadas: 

 Se observa el cumplimiento de estos indicadores por parte de los 

contratistas del área de comunicaciones y se aportan algunas de las piezas 

comunicativas que se publican tanto en la página web de la entidad, así como 

en las redes sociales de la misma, que permiten que los usuarios puedan 

evidenciar las acciones llevadas por el DADSA en el segundo cuatrimestre 

del año 2023, y de este modo incremente 

 

 El nivel de satisfacción de sus clientes, a continuación, se evidencias 

algunas piezas comunicativas del cuatrimestre: 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 



 

 

 

  



 

 

   
 

 

 

 GESTION DOCUMENTAL 

 

Formalizar la autorización por cada dependencia mediante formato autorizados, 

consulta prestamos, devoluciones del archivo central. 

 

INDICADORES: 

1. Seguimiento y control de la utilización de los formatos. 

 

2.  Diligenciamiento de la planilla de préstamo. 

 Actualmente manejamos los formatos de consultas y prestamos de expedientes 

elaborados por el área de archivo central. El cual Incluye: 

Fecha 

Nombre de funcionario o contratista 

Detalle de expediente a consultar 

Fecha de préstamo 

Fecha de devolución 

Número de folios 

Unidad de conservación 

Firma de devolución.  

  

EVIDENCIA:  



 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

1) Aplicación de los documentos archivísticos en todos los procesos del 

DADSA, organizar y aplicar las TRD, socializar a los funcionarios y 

colaboradores de la entidad en los temas de gestión documental. 

 

INDICADORES:  Evidencias de las TRD, socializaciones a los funcionarios y/o 

contratistas del DADSA en la aplicación de los procesos archivísticos. 



 

 

 No contamos en su totalidad con los instrumentos archivísticos, está en proyección 

su elaboración e implementación, actualmente hacemos uso de las tablas de 

retención documental y tablas de valoración documental, deben ser actualizadas y 

presentadas ante el comité de archivo.  

 

CONTRATACION  

Registro, Control y trazabilidad generados en la contratación en el DADSA. 

 

INDICADORES: No total de los contratos celebrados en la entidad con corte de 

agosto en la vigencia 2023. 

 

 Esta actividad quedo a cargo del área de jurídica y gestión contractual, la cual se 

ha cumplido a cabalidad desde el mes de enero hasta el de abril de esta anualidad,  

y la misma se debe cumplir en todos los meses del año, y debe ser publicada en las 

plataformas web como son el SIA                                                                   observa 

que tiene como funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de control fiscal y 

a los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de información contractual y 

presupuestal para la toma decisiones oportuna y con carácter preventivo. Y el Secop 

que es el sistema electrónico de contratación pública, se pueden evidenciar en los 

siguientes link: https://colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-secop-ii 

https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio 

 

 

EVIDENCIAS:  

 

https://colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-secop-ii
https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio


 

 

   



 

 

 
 

 

DEFENSA JURIDICA 

 

INDICADORES: No. De sentencias favorables y desfavorables /total casos en 

contra de la empresa vigencia activos 2023 

Estos indicadores se deben evidenciar por parte del área de jurídica y de gestión 

contractual, esta nos certificó que a fecha de corte del segundo cuatrimestre  

 



 

 

 

 
 

 

 

FINANCIERA 

Verificación y control en toda la cadena del proceso de Gestión Financiera; seguir 

el orden cronológico del recibo de los trámites financieros. 

 

INDICADORES: Registros financieros  

 Este indicador se le dio cumplimiento por el área financiera de la entidad y a 

continuación se presentas las  

EVIDENCIAS 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

  

 

DIRECCION  

 

Actualizar, aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan acción de la entidad 

 

INDICADORES: Plan de Acción de la empresa 

En concordancia con el plan de desarrollo distrital 2020, 2023 SANTA MARTA 

CORAZÓN DEL CAMBIO, aprobado por el Acuerdo Distrital No 006 del 2020, 

razón por la cual surgió la necesidad del diseño de un instrumento de 

planificación con una proyección en el tiempo, que se encuentre en 

concordancia,  con el de la administración distrital, construyéndose así el plan 

de acción cuatrienal, el cual se encuentra publicado en el link de transparencia 

de la entidad: https://dadsa.gov.co/index.php/2023/01/31/plan-de-accion-2021-

2023/  

A continuación, se evidencias Los seguimientos por partes de la entidad al 

cumplimiento del plan de acción para este primer seguimiento del año 2023 

donde se puede evidenciar que muchas de los indicadores ya se encuentran con 

un cumplimiento del 100%:  

 

EVIDENCIAS:  

 

 

https://dadsa.gov.co/index.php/2023/01/31/plan-de-accion-2021-2023/
https://dadsa.gov.co/index.php/2023/01/31/plan-de-accion-2021-2023/


 

 

 
 

 

 

 

Se puede encontrar todo el seguimiento en el link de transparencia de la entidad. 

 

TICS 

Actualizar, aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan acción para implementar 

la política de Gobierno Digital-Componente Seguridad de la Información. 

 

INDICADORES: Plan de Acción de la Política de Gobierno Digital-Componente 

Seguridad de la Información Implementada en el Periodo. 

 

Para dar cumplimento a esta solicitud el funcionario profesional del sistema del 

DADSA subió a la plataforma web el Plan de las políticas de seguridad de la 

información y protección de datos personales:    



 

 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

JURIDICA Y GESTION CONTRACTUAL  

Desarrollar jornadas de capacitación en contratación y supervisión 

 

INDICADORES: Cubrimiento Jornadas de capacitación desarrolladas de las 

programadas. 

 Estos indicadores se les vienen dando cumplimiento en la entidad y se tienen las 

evidencias como lo es capacitaciones en el SECOP II, para los contratistas del área 

jurídica y de contratación, de igual manera se evidencia en el área un avance en el 

seguimiento y publicaciones contractuales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EVIDENCIAS:  

 

 
 

CONCLUSIONES 

 

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el segundo  

cuatrimestre del año 2023, la Oficina de Control Interno del Departamento 

administrativo distrital de sostenibilidad ambiental “DADSA”, verificó la 

formulación y publicación oportuna del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano en la página Web de la entidad; así mismo, realizó el seguimiento y 

el control a la implementación y a los avances en el cumplimiento de las 

actividades de acuerdo con la programación definida en el mencionado Plan.  

 

RECOMENDACIONES 

 

 Adelantar actividades de orientación metodológica a los líderes de 

procesos para ajustar el diseño y descripción de los controles en el mapa 



 

 

de riesgos de corrupción, siguiendo los lineamientos definidos por el 

DADSA a través de la metodología de administración del riesgo V6 y los 

lineamientos expedidos por el DAFP en la Guía administración del Riesgo 

y diseño de controles, que permitan tener controles fuertes, que 

posibiliten modificar la valoración y moverse positivamente en la zona de 

riesgo. Incluir en las actividades de monitoreo el seguimiento a la 

implementación y eficacia de los controles determinados en el mapa de 

riesgos, conforme lo establece la metodología del DADSA y las 

orientaciones dadas por función pública en la guía de administración del 

riesgo. 

  Materializar la política de racionalización de trámites por parte de la 

entidad, con el objetivo de mejorar la calidad y el acceso a los trámites y 

servicios, mejorando la satisfacción de los ciudadanos y facilitando el 

ejercicio de sus derechos 

 Elaborar por parte de la entidad una política de administración de riesgos. 

 Con el propósito de articular las actividades que se vienen desarrollando 

en cumplimiento del MIPG, específicamente en la dimensión de 

comunicación e información y los componentes requeridos en la 

Estrategia del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano, se 

recomienda que se visibilicen en el PAAC actividades de este 

componente como: 

o  Actividades de revisión y actualización de las herramientas de 

transparencia activa e instrumentos de gestión de información. 

o  Revisión y actualización de los instrumentos de gestión 

documental como Tablas de Retención Documental, Cuadros de 

Clasificación Documental y Tablas de Valoración Documental.  

o  Clasificar las actividades definidas en el PAAC, de acuerdo con 

los subcomponentes definidos en la guía Estrategia del Plan 

Anticorrupción y de atención al ciudadano. 

 

 Atentamente  

 
CEYETH CABALLERO CAMARGO 

JEFE DE CONTROL INTERNO 


