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INTRODUCCION 

El Departamento Administrativo Distrital para la Sostenibilidad Ambiental (DADSA), en 

cumplimiento de lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 

Reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, artículo 2.1.4.6, asume la responsabilidad de 

implementar y mantener mecanismos efectivos de seguimiento y monitoreo. En particular, 

corresponde a la Oficina de Control Interno garantizar el cumplimiento de las directrices y 

obligaciones derivadas del "Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano". 

Este plan es una herramienta esencial en la lucha contra la corrupción y la mejora continua 

de la atención ciudadana. Su objetivo principal es promover la transparencia, la integridad 

y la eficiencia en la gestión pública, asegurando que todas las acciones del DADSA se realicen 

de acuerdo con los principios de buen gobierno. A través de este plan, se busca fortalecer la 

confianza de los ciudadanos en las instituciones públicas, fomentar la participación 

ciudadana y asegurar una administración más justa y equitativa. 

Además, el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del DADSA establece medidas 

concretas para prevenir, detectar y sancionar prácticas corruptas, así como para mejorar los 

servicios ofrecidos a la comunidad. La implementación de este plan no solo cumple con los 

requisitos legales, sino que también refleja el compromiso del DADSA con la sostenibilidad 

ambiental y el bienestar de los ciudadanos. La Oficina de Control Interno, en su rol de 

supervisión, juega un papel crucial en la vigilancia del cumplimiento de estas medidas, 

asegurando que se alcancen los objetivos planteados y se mantenga la integridad en todas 

las operaciones del DADSA. 

 

 

 

 

 

 

 



 

OBJETIVOS 

 verificar la formulación y publicación del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente. 

  Efectuar el seguimiento y el control a la implementación y a los avances de las 

actividades consignadas en el Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano del 

Departamento Administrativo distrital de sostenibilidad ambiental DADSA. 

 

Con relación al primer informe de seguimiento del plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano 2024, se puede analizar que las mayorías de las dependencias encargadas han 

dado consecución a los indicadores y productos programados para alcanzar los objetivos 

trazados dentro del plan, en relación con esto pasaremos a discriminar cada de las 

dependencias con obligaciones dentro del plan anticorrupción y de atención al ciudadano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

AVANCES 

El presente seguimiento se enfoca en la verificación del avance de las actividades por 

dependencias, definidas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 

2024, en el primer cuatrimestre, con corte a 30 de abril del presente año: 

 

SUBDIRECCION DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

1. Acción: Evaluación de trámites y permisos ambientales. 

Evidencia: 1. Instrumento normativo generado. 2. (No de Trámites atendidos / 

No de trámites recibidos) * 100. 3. Número de expedientes perdidos. 4. (No de 

reuniones realizadas / No de reuniones programadas) * 100. 

 

2. Acción: Liquidación de la Tasa por Uso de Agua. 

Evidencia: 1. Instrumento normativo generado. 2. (Número de reclamaciones 

atendidas) / (Número de reclamaciones presentadas) * 100 %. 

 

3. Acción: Seguimiento de Vigilancia y Control Ambiental. 

Evidencia: 1. (Número de seguimientos realizados) / (Número de seguimientos 

programados) * 100. 2. (Número de inspecciones de supervisión realizadas) / 

(Número de inspecciones de supervisión programadas) * 100 %. 

 

4. Acción: Atención de Quejas por parte de los usuarios. 

Evidencia: (Número de quejas atendidas) / (Número de quejas recibidas por 

parte de los usuarios) * 100 %. 

 

R/T: Acción: Evaluación de trámites y permisos ambientales 

 

Indicador 1: Instrumento normativo generado 

 

 

La Subdirección de Gestión Ambiental cuenta con un instrumento normativo llamado 

SOCTOA para la evaluación de trámites y permisos, dividido por tipo de  



 

Trámite, licencia ambiental, quejas, seguimientos, permisos ambientales, eventos y otros 

instrumentos de manejo y control ambiental, el cual se anexa a la presente, donde se 

establece el procedimiento y sustento normativo para tales fines (Ver Anexo 1).   

 

Indicador 2: (Número de trámites atendidos / Número de trámites recibidos) 

*100 

  

Durante el primer cuatrimestre del 2024, a través de la herramienta informática 

denominada SOCTOA implementada en la subdirección, se han registrado mil doscientos 

seis (1206) trámites ante la entidad de los cuales se atendieron ochocientos veintiunos (821), 

siendo el 68.07% del total de trámites y permisos ambientales generados. La diferencia entre 

las solicitudes recibidas y las respuestas generadas se debe a que, según el tipo de trámite, 

se emitió más de un comunicado, o se dio respuesta a varias solicitudes en un solo 

pronunciamiento. Por otro lado, se realizaron traslados a otras dependencias, o se generaron 

nuevos radicados debido a solicitudes de información faltante por parte de usuarios.  

 

De los mil doscientos seis (1206) trámites, se tiene que 28 se encuentran devueltos 

equivalentes al 2,32% y 65 en revisión correspondientes al 5,38%, seguido de 291 pendientes 

(24,12%), lo cuales no completaron el proceso correspondiente en los primero cuatro meses 

del año 2024. Cabe resaltar que, esto no significa que no se dio atención a dichos trámites, 

en el entendido que serán atendidos en los siguientes meses.  

Del mismo modo, es preciso aclarar que el proceso de contratación de personal de apoyo a 

la gestión surtió efecto a partir del mes de marzo del 2024, por lo que desde esa fecha se ha 

implementado un plan de choque para aumentar la atención de trámites, pero dado el poco 

personal en el primer cuatrimestre y la cantidad de  

 

trámites recibido, se puede afirmar que el indicador de 68,07% es positivo y se espera 

aumentar en el próximo cuatrimestre.     

 

Indicador 3: Número de expedientes perdidos 

 

Durante el primer cuatrimestre del 2024, no se encontraron expedientes perdidos.  

 

Indicador 4: (Número de reuniones realizadas / Número de reuniones 

programadas) * 100 



 

 

A finales del mes de febrero (28/02/2024) se realizó la mesa preparatoria de operativos de 

vigilancia y control de cerros dirigido al comité de cerros, la cual fue realizada en la carrera 

13 #29-76 en Bavaria, en la oficina de dirección del Departamento Administrativo Distrital 

de Sostenibilidad Ambiental, donde se abordaron temas sobre la protección de cerros de la 

ciudad de Santa Marta, para lo cual se anexa el respectivo soporte fotográfico.  

 

 

 

El día 29 de marzo de 2024, se realizó la capacitación sobre los trámites de la subdirección 

de gestión ambiental, dirigida a los contratistas que prestarían sus servicios durante el 

primer cuatrimestre del 2024.  

 

 

 



 

El 25 de abril de 2024, se realizó la capacitación del programa de promoción de la salud en 

el trabajo y prevención de riesgo laboral, dirigido a los contratistas que prestarían sus 

servicios durante el primer cuatrimestre del 2024.  

 

 

 

 

 

 



 

Obteniéndose un porcentaje de cumplimiento del 100%, al realizarse 3 de las 3 reuniones 

programadas para el cuatrimestre. Se adjunta a la presente los listados de asistencia.   

 

1. Acción: Liquidación de la Tasa por Uso de Agua  

 

Indicador 1: Instrumento normativo generado 

 

En cumplimiento a la normativa ambiental, durante el primer cuatrimestre se realizó la 

actualización del INSTRUCTIVO PARA LA LIQUIDACIÓN Y COBRO DE LA TASA POR 

USO DE AGUA – TUA PERÍODO 2024, teniendo en cuenta que la liquidación se realiza 

vigencia vencida. Una vez actualizado el instructivo, se procedió a notificar a 123 usuarios 

del recurso hídrico sobre el requerimiento de diligenciamiento del formulario de auto 

declaración de consumo de agua y registro de vertimientos, resultando entonces un total de 

178 liquidaciones notificadas en el periodo reportado (Ver Anexo 2). 

 

 

 

Indicador 2: (Número de reclamaciones atendidas) / (Número de 

reclamaciones presentadas) *100 

 

El Artículo 2.2.9.6.1.14 del Decreto 1076 el 2015 establece que: Las Autoridades 

Ambientales Competentes cobrarán las tasas por utilización de agua mensualmente 

mediante factura expedida con la periodicidad que estas determinen, la cual no podrá ser 

mayor a un (1) año. Parágrafo. Las facturas se expedirán en un plazo no mayor a 4 meses 

después de finalizar el período objeto de cobro. La autoridad ambiental competente no 

podrá cobrar períodos no facturados. En ese orden de ideas, por procedimiento se ha 

estipulado el mes de abril del 2024 como el período máximo dentro del cual se realiza la 

liquidación y respectiva notificación de la TUA. En este sentido, durante el primer 

cuatrimestre del 2024 no se han presentado reclamaciones, en el entendido que la mayoría 

de facturas apenas fueron liquidadas y notificadas a finales del mes de abril del presente año.  

 

2. Acción: Seguimiento de Vigilancia y Control Ambiental 

 



 

Indicador 1: (Número de seguimientos realizados / Número de seguimientos 

programados) * 100 

 

Durante el primer cuatrimestre del 2024, no se llevaron a cabo seguimientos programados 

a grandes y medianas empresas debido a la falta de personal disponible. Sin embargo, se 

estableció un cronograma de trabajo en el cual se realizarán dos visitas por contratista. No 

obstante, se realizaron visitas de 9 jornadas de control y seguimiento a la contaminación 

auditiva y 2 visitas de inspección de protección a los cerros urbanos (Ver Anexo 3). 

Además, se definieron criterios y condiciones para priorizar el orden de las visitas de 

seguimiento a las empresas vinculadas a la entidad. Se designaron equipos encargados de 

llevar a cabo los distintos seguimientos ambientales, y se realizó una revisión minuciosa de 

los Conceptos técnicos emitidos en relación con los seguimientos ambientales de cada una 

de las obras o actividades inspeccionadas en la vigencia anterior.   

 

Indicador 2: (Número de inspecciones de supervisión realizadas / Número de 

inspecciones de supervisión programadas) * 100 

Durante el primer cuatrimestre del 2024, el subdirector de Gestión Ambiental colaboró 

estrechamente con los contratistas de la oficina ambiental para establecer un cronograma 

de inspecciones. El objetivo principal era verificar la conformidad, aplicabilidad y 

cumplimiento de los lineamientos durante los operativos de vigilancia y control, así como 

los seguimientos ambientales y las visitas técnicas de inspección ocular. Esta supervisión 

incluyó procesos como la interacción con los usuarios, la documentación requerida y las 

condiciones de seguridad implementadas por el equipo encargado de las visitas. Además, a 

lo largo de este período, se llevaron a cabo diversas inspecciones de supervisión, como 

operativos de vigilancia y control relacionados con perturbaciones acústicas en diferentes 

áreas del perímetro urbano, como el Centro Histórico, el Parque de los Novios, El Rodadero, 

Barrio Pescaito, Avenida del Rio y la Zona Universitaria. También se realizaron inspecciones 

de seguimiento ambiental y visitas relacionadas con la protección de cerros (Anexo 3).  

3. Acción: Atención de Quejas por parte de los usuarios 

 

Indicador 1: (Número de quejas atendidas / Número de quejas recibidas por 

parte de los usuarios) * 100 

  



 

Durante el primer cuatrimestre del 2024 se registraron ciento dieciséis (116) quejas ante la 

entidad, de las cuales se atendieron 44, que es el 37,93%. Estas quejas fueron mayormente 

sobre perturbaciones acústicas (ruido) con 26 trámites, que equivalen al 22,41%, seguido de 

quejas por falta de cultura ciudadana respecto a la disposición de residuos sólidos, 

escombros o mal servicio de aseo público,  

 

registrándose 5 trámites con un 4,3% del total; así mismo, se registraron quejas por 

vertimientos con 4 trámites correspondientes al 3,44%, y el restante 7,75% perteneciente a 

9 trámites relacionados con quejas de emisiones atmosféricas, inspección de árboles, uso 

inadecuado de inmuebles residencial, plagas en predios y daños ambientales. A lo largo de 

este periodo atendieron las quejas por medio de visitas de inspección control y vigilancia de 

obligaciones ambientales, para dar respuesta a las solicitudes por medio de comunicados 

internos (29), oficios (14) y conceptos técnicos (1). 

 

CONTROL INTERNO 

 

1) Desarrollar auditorias en cumplimiento al plan anual de auditoría/ 

cumplir con la presentación de los informes legales de la oficina de 

control interno: 

Indicadores: % auditorias ejecutadas de las programadas / Informes de 

ley. 

 

R/T: De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el primer cuatrimestre del 

año 2024, la Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo Distrital de 

Sostenibilidad Ambiental (DADSA) ha realizado el seguimiento y el control a la 

implementación y a los avances en el cumplimiento de las actividades de acuerdo con la 

programación definida en el mencionado Plan. A continuación, se presentan los principales 

observaciones: 

1. Se evidenció un cumplimiento del 85% de las actividades programadas para 

el primer cuatrimestre, lo cual refleja un avance significativo en la ejecución 

del Plan. 



 

2. Las actividades relacionadas con la gestión ambiental y la sensibilización de 

la comunidad mostraron un progreso destacado, alcanzando metas 

superiores a las esperadas 

3. Se llevaron a cabo programas de capacitación dirigidos a los funcionarios del 

DADSA sobre ética, transparencia y prevención de la corrupción, logrando 

una participación del 90% del personal. 

4. Se identificaron deficiencias en la gestión documental debido a las tablas de 

retención desactualizadas y la falta de profesionales especializados en el área. 

5. Se recomienda revisar y actualizar las tablas de retención documental y 

contratar personal especializado para mejorar la eficiencia en el manejo de 

documentos. 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

TALENTO HUMANO 

 

Interiorizar los valores éticos institucionales y código de integridad:  

INDICADORES: Capacitaciones, Jornadas de interiorización de valores éticos 

institucionales R/T: Se puede observar que se han realizada por parte de la 

contratista en cargada del talento humano de la entidad capacitaciones en diversos 

temas en referencia al código de integridad de la entidad y de las políticas públicas: 

 

 

 

El Decreto 1072 del 2015 de la Presidencia de la República y la Resolución 0312 del 

2019 del Ministerio de Trabajo, establecen los lineamientos que deben seguir todas 

las empresas en Colombia para implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo.  

 

La Resolución 0312 del 2019, define los estándares mínimos del sistema. Por tal 

razón y en aras de mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios, El 

Departamento Administrativo Distrital de sostenibilidad Ambiental -DADSA 

contrató la asesoría para el apoyo y asesoría inherente a la Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo que demanda la entidad. 

 

A continuación los avances obtenidos durante el primer trimestre del año 2024: 

 

 



 

El plan de trabajo concertado con la ARL se encuentra basado en los riesgos 

prioritarios y las necesidades de la entidad; se fijaron compromisos específicos con 

base a revisión documental realizada por la ARL de la vigencia 2023 

PROGRAMAS - ACTIVIDADES 

 

 

 El 18 de marzo del año en curso se realizó la presentación a Funcionarios y 

Contratistas de la asesora de prevención ANA LUCIA LACOUTURE CORREA.  

 Se realiza la revisión de las actividades para concertar plan de trabajo y 

Actividades de Gestión del Riesgo con la persona responsable del SG-SST 

teniendo en cuenta los riesgos prioritarios y las necesidades de la empresa; se 

fijan compromisos específicos con base a revisión de cumplimiento del año 

2023.  

 Se ha evidenciado avance a lo largo de estos tres meses en cuanto los 

compromisos por parte de la responsable SST y del apoyo solicitado a la ARL. 

Cabe resaltar que las actividades pactadas pueden ser modificadas según la 

necesidad de la empresa o cambios administrativos en los procesos de la 

misma. 



 

 

 

 



 

COMUNICACIONES: 

 

Incrementar la satisfacción de los clientes del DADSA, para el 2024 

mediante la identificación y cumplimiento  de los requisitos a través de 

la implementación y mejoramiento de la divulgación de las acciones de 

la entidad a los grupos de valor. 

INDICADORES: %Piezas comunicativas divulgadas de las programadas: 

R/T: Se observa el cumplimiento de estos indicadores por parte de los contratistas 

del área de comunicaciones y se aportan algunas de las piezas comunicativas que se 

publican tanto en la página web de la entidad así como en las redes sociales de la 

misma, que permiten que los usuarios puedan evidenciar las acciones llevadas por el 

DADSA en el primer cuatrimestre del año 2024, y de este modo incrementar el nivel 

de satisfacción de sus clientes,  a continuación se evidencias algunas piezas 

comunicativas del cuatrimestre: 

 

Campaña cuidando mi ciudad Rodadero  

 

 

 

 



 

 

 

Jornada de limpieza y reciclaje playa de los cocos  

                                                       

 

 

Jornada se Sembraron IED San Pedro Alejandrino 

                                                                          

 



 

GESTION DOCUMENTAL 

 

Formalizar la autorización por cada dependencia mediante formato 

autorizados, consulta prestamos, devoluciones del archivo central. 

INDICADORES: 

 1. Seguimiento y control de la utilización de los formatos. 

2. Diligenciamiento de la planilla de préstamo. 

R/T Actualmente manejamos los formatos de consultas y prestamos de expedientes 

elaborados por el área de archivo central.  

Incluye fecha, nombre de funcionario o contratista, detalle de expediente a consultar, fecha 

de préstamo, fecha de devolución, número de folios, unidad de conservación, firma de 

devolución.   

 

1) Aplicación de los documentos archivísticos en todos los procesos del 

DADSA, organizar y aplicar las TRD, socializar a los funcionarios y 

colaboradores de la entidad en los temas de gestión documental. 

INDICADORES: 1, Evidencias de las TRD 2, # socializaciones a los funcionarios y/o 

contratistas del DADSA en la aplicación de los procesos archivísticos. 

R/T: No contamos en su totalidad con los instrumentos archivísticos, está en proyección su 

elaboración e implementación, actualmente hacemos uso de las tablas de retención 

documental y tablas de valoración documental, deben ser actualizadas y presentadas ante el 

comité de archivo.  

 

CONTRATACION 

Registro, Control y trazabilidad generados en la  contratación en el DADSA. 

INDICADORES: No total de los contratos celebrados en la entidad con corte a 30 de abril  

en la vigencia 2024. 

R/T: Esta actividad quedo a cargo del área de jurídica y gestión contractual, la cual se ha 

cumplido a cabalidad desde el mes de enero hasta el de abril de esta anualidad,  y la misma 

se debe cumplir en todos los meses del año, y debe ser publicada en las plataformas web 

como son el Sia observa que tiene como funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de 

control fiscal y a los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de información 

contractual y presupuestal para la toma decisiones oportuna y con carácter preventivo. Y el 

Secop que es el sistema electrónico de contratación pública, se pueden evidenciar en los 

siguientes link: https://colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-secop-ii 

https://colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-secop-ii


 

https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio 

 

EVIDENCIAS:  

 

 

 

https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio


 

 

 

 

 

DEFENSA JURIDICA 

 

INDICADORES: No. De sentencias favorables y desfavorables /total casos en contra y a 

favor de la empresa vigencia 2024 primer cuatrimestre. 

R/T:  

 

 



 

 

 

 

FINANCIERA 

 

Verificación y control en toda la cadena del proceso de Gestión Financiera;   seguir el orden 

cronológico del recibo de los trámites financieros. Según las directrices de la Ley 1474 de 

2011 y las guías posteriores emitidas por el gobierno, se pueden identificar las siguientes 

responsabilidades y solicitudes al área financiera en el proceso de elaboración del plan 

anticorrupción y de atención al ciudadano, Transparencia en la gestión de recursos: 

 Reportar de manera clara y detallada la ejecución presupuestal. 

 Publicar informes financieros periódicos que permitan el seguimiento del uso de los 

recursos públicos. 

 

INDICADORES: Registros financieros  

R/T: Este indicador se le dio cumplimiento por el área financiera de la entidad y a 

continuación se presentas las  

 

 

 

EVIDENCIAS:  

 



 

 

 

 

 



 

 

 

DIRECCION 

 

Actualizar,  aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan acción de la entidad 

INDICADORES: Plan de Acción de la empresa 

R/T:  

 

 

 

 



 

 

 

En la tabla No. 1 se evidencia la cantidad de pronunciamientos elaborados mes a mes por la 

oficina de  

 

 

 

 

 

 

 

subdirección de gestión ambiental; de esta manera se observa que, desde de enero a marzo 

del 2024 se efectuaron un total de 222 requerimientos asignados, a los cuales se les dio 

respuesta a través de 41 Conceptos Técnicos, 150 Comunicados Internos y 31 Oficios, tal 

como se puede observar en la tabla 1 y en la Figura 1. 

Tabla 

No.1 

Pronunciamientos de la Subdirección de Gestión Ambiental 

enero a marzo del 2024. 

Fuente DADSA 2024. 

 

Figura 

No.1 

Pronunciamientos de la Subdirección de Gestión Ambiental 

enero a marzo del 2024. 

Fuente DADSA 2024. 

ANÁLISIS DE CONCEPTOS TÉCNICOS 

Durante el periodo comprendido entre enero hasta el 31 de marzo del año 2024, se 

elaboraron un total de 41 conceptos técnicos, de los cuales 37 corresponden a  

Tipo de 

pronunciamiento 

Cantidad mensual 

Ene Feb Mar Total 

Comunicados Internos 27 49 74 150 

Conceptos Técnicos 2 4 35 41 

Oficios 2 13 16 31 

Total 31 66 125 222 
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trámites y servicios ambientales de la autoridad ambiental (permisos, autorizaciones, entre 

otros), 1 acciones de seguimiento ambiental, 3 acciones de operativos de vigilancia y control, 

y abonado a ello se realizaron 2 medidas de seguimiento y control y 2 de prevención y 

monitoreo de ruido como se observa en la tabla No.2. 

 

Tabla 

No.2 

Conceptos técnicos de Subdirección de Gestión Ambiental 

enero a marzo del 2024. 

Fuente DADSA 2024. 

Tipo de concepto 

Técnico 

Cantidad mensual 

Ene Feb Mar Total 

Trámites y servicios 1 4 32 37 

Seguimiento 0 0 1 1 

Operativos 1 0 6 7 

Total 2 4 39 45 

 

 

Figura 

No.2 

Conceptos técnicos de Subdirección de Gestión Ambiental 

enero a marzo del 2024. 

Fuente DADSA 2024. 

 

 

TICS 

Actualizar,  aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan acción para implementar la 

política de Gobierno Digital-Componente Seguridad de la Información. 
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CONCEPTOS PRIMER TRIMESTRE ENERO - MARZO DEL 
2024



 

INDICADORES: Plan de Acción de la Política de Gobierno Digital-Componente 

Seguridad de la Información Implementada en el Periodo. 

 

R/T: Para dar cumplimento a esta solicitud el funcionario profesional del sistema del 

DADSA subió a la plataforma web el Plan de las políticas de seguridad de la información 

y protección de datos personales:    

 

JURIDICA Y GESTION CONTRACTUAL 

Desarrollar jornadas de capacitación en contratación y supervisión 

INDICADORES: % cubrimiento Jornadas de capacitación desarrolladas de las 

programadas 

R/T: Estos indicadores se les vienen dando cumplimiento en la entidad y se tienen las 

evidencias como lo es capacitaciones en el SECOP II, para los contratistas del área jurídica 

y de contratación, de igual manera se evidencia en el área un avance en el seguimiento y 

publicaciones contractuales. 

 

CONCLUSIONES 

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el primer cuatrimestre del 

año 2024, la Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo Distrital de 

Sostenibilidad Ambiental (DADSA), realizó el seguimiento y el control a la 

implementación y a los avances en el cumplimiento de las actividades de acuerdo con la 

programación definida en el mencionado Plan. Los principales hallazgos y observaciones 

son los siguientes: 

1. Cumplimiento de Actividades Programadas: 

 Se evidenció un cumplimiento del 85% de las actividades programadas para el 

primer cuatrimestre, lo cual refleja un avance significativo en la ejecución del Plan. 

 Las actividades relacionadas con la gestión ambiental y la sensibilización de la 

comunidad mostraron un progreso destacado, alcanzando metas superiores a las 

esperadas. 

2. Transparencia y Rendición de Cuentas: 

 Se implementaron mecanismos de transparencia en la gestión de recursos, 

incluyendo la publicación periódica de informes financieros y de gestión en el portal 

de la entidad. 

. 



 

3. Control Interno y Evaluación de Riesgos: 

 Se fortalecieron los sistemas de control interno, estableciendo protocolos claros para 

la identificación y mitigación de riesgos asociados a la corrupción y al manejo 

inadecuado de los recursos. 

 La evaluación de riesgos permitió identificar áreas críticas que requieren atención 

prioritaria, garantizando una gestión más efectiva y segura. 

4. Capacitación y Sensibilización: 

 Se llevaron a cabo programas de capacitación dirigidos a los funcionarios del DADSA 

sobre ética, transparencia y prevención de la corrupción, logrando una participación 

del 90% del personal. 

 Las campañas de sensibilización hacia la comunidad sobre la importancia de la 

sostenibilidad y la transparencia lograron una amplia difusión y aceptación. 

5. Atención al Ciudadano: 

 Se mejoraron los canales de atención al ciudadano, implementando sistemas de 

respuesta más rápidos y eficientes para la recepción y gestión de quejas y 

sugerencias. 

. 

 

RECOMENDACIONES 

Con base a las  observaciones presentadas en el informe del primer cuatrimestre del año 

2024, se sugieren las siguientes recomendaciones para el Departamento Administrativo 

Distrital de Sostenibilidad Ambiental (DADSA): 

 Continuar mejorando los sistemas de control interno para detectar y prevenir 

posibles irregularidades. Esto incluye la actualización periódica de los protocolos y 

la implementación de herramientas tecnológicas avanzadas para el monitoreo 

continuo. 

 Ampliar los programas de capacitación sobre código de integridad, transparencia y 

prevención de la corrupción a todos los niveles de la organización, incluyendo nuevos 

empleados y contratistas. 

 Utilizar plataformas digitales y redes sociales para alcanzar un público más amplio y 

diversificado, promoviendo una participación activa de los ciudadanos. 



 

 Implementar un sistema de gestión de quejas y sugerencias más robusto, que 

permita un seguimiento detallado y una resolución más rápida de las consultas 

ciudadanas. 

 Incluir la participación de todos los departamentos en el proceso de evaluación de 

riesgos para obtener una visión integral y colaborativa de los posibles retos. 

 Mantener la práctica de publicar informes financieros y de gestión de manera 

regular, asegurando que la información sea accesible y comprensible para el público. 

 Revisión y Actualización de las Tablas de Retención Documental: Realizar una 

revisión exhaustiva de las tablas de retención documental para asegurarse de que 

estén actualizadas y se ajusten a las necesidades actuales del DADSA. Esto ayudará 

a organizar y gestionar los documentos de manera más eficiente. 

 Adoptar un sistema de gestión documental digital que permita un manejo más 

efectivo y seguro de los documentos. Este sistema debe facilitar la clasificación, 

almacenamiento, recuperación y eliminación de documentos según las tablas de 

retención. 

 Contratar profesionales en gestión documental con experiencia en la 

implementación y manejo de sistemas de gestión documental. Este personal será 

crucial para mejorar los procesos y asegurar la correcta administración de los 

documentos. 

Implementando estas recomendaciones, el DADSA puede continuar avanzando en la 

ejecución efectiva del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, garantizando una 

gestión transparente, eficiente y orientada al servicio de la comunidad. 

 

De Usted 

 Atentamente  

 

 

 

 

CEYETH CABALLERO CAMARGO 

JEFE DE CONTROL INTERNO 


