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INTRODUCCION

ALCALQ‘A DE SANTAMARTA

El Departamento Administrativo Distrital para la Sostenibilidad Ambiental (DADSA), en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
Reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, articulo 2.1.4.6, asume la responsabilidad de
implementar y mantener mecanismos efectivos de seguimiento y monitoreo. En particular,
corresponde a la Oficina de Control Interno garantizar el cuamplimiento de las directrices y

obligaciones derivadas del "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano".

Este plan es una herramienta esencial en la lucha contra la corrupcion y la mejora continua
de la atencién ciudadana. Su objetivo principal es promover la transparencia, la integridad
y la eficiencia en la gestion puiblica, asegurando que todas las acciones del DADSA se realicen
de acuerdo con los principios de buen gobierno. A través de este plan, se busca fortalecer la
confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas, fomentar la participacién

ciudadana y asegurar una administracién mas justa y equitativa.

Ademas, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del DADSA establece medidas
concretas para prevenir, detectar y sancionar practicas corruptas, asi como para mejorar los
servicios ofrecidos a la comunidad. La implementacion de este plan no solo cumple con los
requisitos legales, sino que también refleja el compromiso del DADSA con la sostenibilidad
ambiental y el bienestar de los ciudadanos. La Oficina de Control Interno, en su rol de
supervision, juega un papel crucial en la vigilancia del cumplimiento de estas medidas,
asegurando que se alcancen los objetivos planteados y se mantenga la integridad en todas

las operaciones del DADSA.
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OBJETIVOS

ALCALDIA DE SANTA MARTA

v' verificar la formulacion y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente.

v Efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano del
Departamento Administrativo distrital de sostenibilidad ambiental DADSA.

Con relacion al primer informe de seguimiento del plan anticorrupciéon y de atenciéon al
ciudadano 2024, se puede analizar que las mayorias de las dependencias encargadas han
dado consecucion a los indicadores y productos programados para alcanzar los objetivos
trazados dentro del plan, en relacion con esto pasaremos a discriminar cada de las

dependencias con obligaciones dentro del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.
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AVANCES
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El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por
dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia

2024, en el primer cuatrimestre, con corte a 30 de abril del presente ano:
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

1. Accion: Evaluacion de tramites y permisos ambientales.
Evidencia: 1. Instrumento normativo generado. 2. (No de Tramites atendidos /
No de tramites recibidos) * 100. 3. Numero de expedientes perdidos. 4. (No de

reuniones realizadas / No de reuniones programadas) * 100.

2. Accion: Liquidacion de la Tasa por Uso de Agua.
Evidencia: 1. Instrumento normativo generado. 2. (Namero de reclamaciones

atendidas) / (Numero de reclamaciones presentadas) * 100 %.

3. Accion: Seguimiento de Vigilancia y Control Ambiental.
Evidencia: 1. (Namero de seguimientos realizados) / (Nimero de seguimientos
programados) * 100. 2. (Numero de inspecciones de supervision realizadas) /

(Numero de inspecciones de supervision programadas) * 100 %.

4. Accion: Atencion de Quejas por parte de los usuarios.

Evidencia: (Nimero de quejas atendidas) / (Numero de quejas recibidas por
parte de los usuarios) * 100 %.

R/T: Accion: Evaluacion de tramites y permisos ambientales

Indicador 1: Instrumento normativo generado

La Subdireccion de Gestion Ambiental cuenta con un instrumento normativo llamado

SOCTOA para la evaluacion de tramites y permisos, dividido por tipo de
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amite, licencia ambiental, quejas, seguimientos, permisos ambientales, eventos y otros
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instrumentos de manejo y control ambiental, el cual se anexa a la presente, donde se

establece el procedimiento y sustento normativo para tales fines (Ver Anexo 1).

Indicador 2: (Numero de tramites atendidos / Numero de tramites recibidos)

*100

Durante el primer cuatrimestre del 2024, a través de la herramienta informatica
denominada SOCTOA implementada en la subdireccion, se han registrado mil doscientos
seis (1206) tramites ante la entidad de los cuales se atendieron ochocientos veintiunos (821),
siendo el 68.07% del total de tramites y permisos ambientales generados. La diferencia entre
las solicitudes recibidas y las respuestas generadas se debe a que, segin el tipo de tramite,
se emiti6 mas de un comunicado, o se dio respuesta a varias solicitudes en un solo
pronunciamiento. Por otro lado, se realizaron traslados a otras dependencias, o se generaron

nuevos radicados debido a solicitudes de informacién faltante por parte de usuarios.

De los mil doscientos seis (1206) tramites, se tiene que 28 se encuentran devueltos
equivalentes al 2,32% y 65 en revision correspondientes al 5,38%, seguido de 291 pendientes
(24,12%), lo cuales no completaron el proceso correspondiente en los primero cuatro meses
del afio 2024. Cabe resaltar que, esto no significa que no se dio atencién a dichos tramites,
en el entendido que seran atendidos en los siguientes meses.

Del mismo modo, es preciso aclarar que el proceso de contratacién de personal de apoyo a
la gestion surtio efecto a partir del mes de marzo del 2024, por lo que desde esa fecha se ha
implementado un plan de choque para aumentar la atenciéon de tramites, pero dado el poco

personal en el primer cuatrimestre y la cantidad de

tramites recibido, se puede afirmar que el indicador de 68,07% es positivo y se espera

aumentar en el préximo cuatrimestre.

Indicador 3: Numero de expedientes perdidos

Durante el primer cuatrimestre del 2024, no se encontraron expedientes perdidos.

Indicador Numero de reuniones realizadas Numero de reuniones

programadas) * 100
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A finales del mes de febrero (28/02/2024) se realiz6 la mesa preparatoria de operativos de
vigilancia y control de cerros dirigido al comité de cerros, la cual fue realizada en la carrera
13 #29-76 en Bavaria, en la oficina de direccidon del Departamento Administrativo Distrital
de Sostenibilidad Ambiental, donde se abordaron temas sobre la proteccion de cerros de la

ciudad de Santa Marta, para lo cual se anexa el respectivo soporte fotografico.

El dia 29 de marzo de 2024, se realiz6 la capacitacion sobre los tramites de la subdireccion
de gestion ambiental, dirigida a los contratistas que prestarian sus servicios durante el

primer cuatrimestre del 2024.
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5 de abril de 2024, se realiz6 la capacitacion del programa de promocién de la salud en
el trabajo y prevencion de riesgo laboral, dirigido a los contratistas que prestarian sus

servicios durante el primer cuatrimestre del 2024.
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bteniéndose un porcentaje de cumplimiento del 100%, al realizarse 3 de las 3 reuniones
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programadas para el cuatrimestre. Se adjunta a la presente los listados de asistencia.
1. Accion: Liquidacion de la Tasa por Uso de Agua

Indicador 1: Instrumento normativo generado

En cumplimiento a la normativa ambiental, durante el primer cuatrimestre se realiz6 la
actualizacién del INSTRUCTIVO PARA LA LIQUIDACION Y COBRO DE LA TASA POR
USO DE AGUA — TUA PERIODO 2024, teniendo en cuenta que la liquidacién se realiza
vigencia vencida. Una vez actualizado el instructivo, se procedioé a notificar a 123 usuarios
del recurso hidrico sobre el requerimiento de diligenciamiento del formulario de auto
declaracion de consumo de agua y registro de vertimientos, resultando entonces un total de

178 liquidaciones notificadas en el periodo reportado (Ver Anexo 2).

Indicador 2: (Numero de reclamaciones atendidas) / (Numero de
reclamaciones presentadas) *100

El Articulo 2.2.9.6.1.14 del Decreto 1076 el 2015 establece que: Las Autoridades
Ambientales Competentes cobraran las tasas por utilizaciéon de agua mensualmente
mediante factura expedida con la periodicidad que estas determinen, la cual no podra ser
mayor a un (1) aito. Paragrafo. Las facturas se expediran en un plazo no mayor a 4 meses
después de finalizar el periodo objeto de cobro. La autoridad ambiental competente no
podra cobrar periodos no facturados. En ese orden de ideas, por procedimiento se ha
estipulado el mes de abril del 2024 como el periodo maximo dentro del cual se realiza la
liquidaciéon y respectiva notificacion de la TUA. En este sentido, durante el primer
cuatrimestre del 2024 no se han presentado reclamaciones, en el entendido que la mayoria

de facturas apenas fueron liquidadas y notificadas a finales del mes de abril del presente afo.

2. Accion: Seguimiento de Vigilancia y Control Ambiental
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dicador 1: (Nimero de seguimientos realizados / Namero de seguimientos

programados) * 100

Durante el primer cuatrimestre del 2024, no se llevaron a cabo seguimientos programados
a grandes y medianas empresas debido a la falta de personal disponible. Sin embargo, se
estableci6 un cronograma de trabajo en el cual se realizaran dos visitas por contratista. No
obstante, se realizaron visitas de 9 jornadas de control y seguimiento a la contaminacion
auditiva y 2 visitas de inspeccién de protecciéon a los cerros urbanos (Ver Anexo 3).
Ademas, se definieron criterios y condiciones para priorizar el orden de las visitas de
seguimiento a las empresas vinculadas a la entidad. Se designaron equipos encargados de
llevar a cabo los distintos seguimientos ambientales, y se realiz6 una revision minuciosa de
los Conceptos técnicos emitidos en relacion con los seguimientos ambientales de cada una

de las obras o actividades inspeccionadas en la vigencia anterior.

Indicador 2: (Namero de inspecciones de supervision realizadas / Namero de

inspecciones de supervision programadas) * 100

Durante el primer cuatrimestre del 2024, el subdirector de Gestion Ambiental colabor6
estrechamente con los contratistas de la oficina ambiental para establecer un cronograma
de inspecciones. El objetivo principal era verificar la conformidad, aplicabilidad y
cumplimiento de los lineamientos durante los operativos de vigilancia y control, asi como
los seguimientos ambientales y las visitas técnicas de inspeccién ocular. Esta supervisién
incluy6é procesos como la interaccion con los usuarios, la documentacién requerida y las
condiciones de seguridad implementadas por el equipo encargado de las visitas. Ademas, a
lo largo de este periodo, se llevaron a cabo diversas inspecciones de supervisiéon, como
operativos de vigilancia y control relacionados con perturbaciones acusticas en diferentes
areas del perimetro urbano, como el Centro Historico, el Parque de los Novios, El Rodadero,
Barrio Pescaito, Avenida del Rio y la Zona Universitaria. También se realizaron inspecciones

de seguimiento ambiental y visitas relacionadas con la proteccién de cerros (Anexo 3).

3. Accion: Atencion de Quejas por parte de los usuarios

Indicador 1: (Numero de quejas atendidas / Numero de quejas recibidas por

parte de los usuarios) * 100
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firante el primer cuatrimestre del 2024 se registraron ciento dieciséis (116) quejas ante la
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entidad, de las cuales se atendieron 44, que es el 37,93%. Estas quejas fueron mayormente
sobre perturbaciones actsticas (ruido) con 26 tramites, que equivalen al 22,41%, seguido de
quejas por falta de cultura ciudadana respecto a la disposicién de residuos solidos,

escombros o mal servicio de aseo publico,

registrandose 5 tramites con un 4,3% del total; asi mismo, se registraron quejas por
vertimientos con 4 tramites correspondientes al 3,44%, y el restante 7,75% perteneciente a
9 tramites relacionados con quejas de emisiones atmosféricas, inspecciéon de arboles, uso
inadecuado de inmuebles residencial, plagas en predios y dafios ambientales. A lo largo de
este periodo atendieron las quejas por medio de visitas de inspeccion control y vigilancia de
obligaciones ambientales, para dar respuesta a las solicitudes por medio de comunicados

internos (29), oficios (14) y conceptos técnicos (1).
CONTROL INTERNO

1) Desarrollar auditorias en cumplimiento al plan anual de auditoria/
cumplir con la presentacion de los informes legales de la oficina de
control interno:

Indicadores: % auditorias ejecutadas de las programadas / Informes de

ley.

R/T: De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el primer cuatrimestre del
afio 2024, la Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo Distrital de
Sostenibilidad Ambiental (DADSA) ha realizado el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances en el cumplimiento de las actividades de acuerdo con la
programacion definida en el mencionado Plan. A continuacion, se presentan los principales

observaciones:

1. Se evidenci6 un cumplimiento del 85% de las actividades programadas para
el primer cuatrimestre, lo cual refleja un avance significativo en la ejecucion
del Plan.
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Las actividades relacionadas con la gestion ambiental y la sensibilizacién de
la comunidad mostraron un progreso destacado, alcanzando metas

superiores a las esperadas

3. Sellevaron a cabo programas de capacitacion dirigidos a los funcionarios del
DADSA sobre ética, transparencia y prevencion de la corrupcién, logrando

una participacién del 90% del personal.

4. Se identificaron deficiencias en la gestion documental debido a las tablas de

retencion desactualizadas y la falta de profesionales especializados en el area.

5. Se recomienda revisar y actualizar las tablas de retencion documental y
contratar personal especializado para mejorar la eficiencia en el manejo de

documentos.

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS OFICINA ASESORA DE

CONTROL INTERNO DADSA 2024
TABLA DE CONTENIDO

+ [ntroduccién

¥ Justificzcion
 Objetivas

# Misidn Control Interna
# Vision Cantral Intemo

# Extructura Crganizzcional
# Mapa dz Procesos

# Generalidedes

¥ Plan Anuzl de Auditarias Oficina de Contral Intema

 Marco Legal

¥ Flan Anuzl de Auditorias

PLAN ANUAL DE AUDITORIA - VIGENCIA 2024

En cumplimiento a las exigencias de |a normatividad vigente coma la ley 87 de
1993, el Decreto 1083 de 2105, donde formula las politicas generzles de
administracion publica, sobre todo en las de control interno y actualiza el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”, el manual técnico parz &l
Modelo Estandar de Control Interno “MECI 2014, adopta los lineamientos
sobre auditoria interna y en el rol de Iz oficinas de control interno como s la
Evaluacion y Seguimiento, el comp de Auditoriz Intarna, son |2 fuente
legal para elaborar el Plan Anual de Auditorias Internas para el Departamento
Administrativo Distrita| de Sostenibilidad Ambiental "DADSA".
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INTRODUCCION

Lla Oficin Asesora de Control Intemo del Departamento Administrativo
Distrital de 3ostenibilidad Ambientzl “DADSA". En cumplimiento de la
normatividad vigente y espacificaments |2 ley 87 de 1393, ol Decreto 1083 de
2105, & Decreto 1433 de 2017, el Decrato 2553 del 2000, el Decreto 2145/93,
Decreto 1593/ 05 MEC|, donds formulz las politices genersles de
zdministracion plblica sobre todo en las de contral interno y actuzliza el
Medelo Integrado de Plansacion v Gestion “MIPG”, &l manuzl técnice para el
Madelo Estandar de Control Interng” MECI® 2014, £l contral inteme permite
emitir un examen sistemético, objetivo e independiente de los procesos,
actividades operacionales y resultadas de una entidsd plblica. Asi mismo,
permite emitir juicios basados en evidencias sobre los aspectos mas
impartantss de |3 gestion, los resultados obtenidas y |z sstisfaccicn de los
diferentes grupos de interss. "La Auditorio Interna se constituye en una
herramienta de retroalimentacicn del Sistema de Control Interno que analiza
las debilidades y fortalezas del control, asi como el desvio de los avances de
los metas y objetivos trazados, influyentes en los resultados y operaciones
propuestas en o entidad. Su objetivo es formular recomendaciones de ajuste
o de mejoramiento de los procesos o partir de evidencias, soportes, criterios
validos y servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones
a fin de que se obtengan los resultodos esperodos”. El mecanismo de
Auditoria Intarna necesita que todas las éreas de la arganizacion |z vean coma
una actividad concebida para agregar valor y mejorar |as operaciones de la
Organizacion parz conseguir um mejoramients continua y na como un
instrumento fiscalizador y negativa.

OBIETIVOS

Lz oficinz asesora de control interno del Departamento Administrativo
Distritzl de Sostenibilidad Ambientzl “DADSA", tiene como objetivo
fundamental, proporcionar una seguridad razonable sobre Iz consecucién de
los ohjetivos de |as Instituciones y erganismos a traves de |a generacion de una
cultura institucional del Autocontrol, generando, de manera oportuns,
seriones y mecanismas de prevencion y de contral en tismpo real de las
operaciones; de correccidn, evaluacion y de mejora continua de 2 institucidn
de forma permanente, y brindzndo | autoproteccion necesaria para
garantizar una funcion administrativa integra, eficaz y transparente, con una
&ltz contribucion &l cumplimiento de |a finalidad social del Estada.
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JUSTRICAGIGN

Bl prapdsito de esta &rea &5 suministrar una serie de inezmientos y buenzs
prcticas &n mater de controlinterna, cuya implementacion debe conducra
Ias entidades poblias 2 lograr los resuitados propuestos y a materialzar 23
deisiones plasmadas &n su planeaiian institucional, destinado a praparcianar
U razonzble sezuridad con respacto 2l cumplimienta de los objgtivos, enlzs
siguientas catagarias: Efcaci y efiencia en 2s aperaciones; Corfiabiidad en
la elaboradian de informacion contable; Cumplimiento de fas layes y
regulzciones aplicables. El contral inferno debe ser un sistema integrada que
rezcian dinémicamente & condicianes cambiantes, ste sitam debe estar
entretelido con |3s ctividades operatives de f2 entided y eiste por razones
fundamentales dal negocio, Para aumentar su eficacia los cotroles deberén
estar construidos dentro de 2 infraestructura d 12 ntidad y ser parte de f2
esencia de 2 empress. Estos procesos llevados 3 cabo son importzntes para
ayudzry asagurar que 3 empresz cumpla con leyes y regulaciones,

MISION

Asezorar continusmente = la Gerenciz del Departzmento Administrativo
Distrital de Sostenibilidad Ambiental “DADSA". Mediante un proceso integral
de auditoria, con objetivided & i ia la gestion
institucionzl, con &l Znima de que #stz se desarralle dentro de los principios
Constitucionales y demés normas que rigen para |a prestacién de los servicios
abjeta de su razén social.

VIsIon

L= oficina de Control Interno contribuird para que el Departamento

ini Distrital de ibili i “DADSA", s=a uma
‘empresa raconocida 2 nivel nacional por ser una entidad lider en promaver la
TeCuperacian, cansenvacion, use y disfrute de todas las formas de vids, las
dreas de interés especial v de conflicto ambiental, Comprometida con la
generzcion de conocimienta ecoldgice, valor ambiental, participacicn
ciudadana y |z gestien coordinada con ofras entidades piblicas y privadas,
mediznte mecanismos de verificacion y evaluscion a los pracescs, que
posibilite |z permznente  retroalimentacién,  enriguecimiznts  y
fortalecimiento, con el fin de garantizar el &ito de las operaciones y de
abtznzr un mayer beneficio econdmica para la empresa y un cumplimienta
mas eficaz de los objetivos institucionales.
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GENERALIDADES PLAM ANMUAL DE AUDITORIA DE LA OFICINA ASESORA DE
CORMNTROL INTERMO

La metodologia para la slaboracidn del Plam Anual de Aoditorias debe
desarrollarse dentro del marco del sistema integral de madicidn de la gestidn
disefiado en la Oficdina de Control Inte=rmo y debe abordar todos los
componantes que invclecran el Sistemsa de Conorol Intermo en las diferentas
dependencizs de su gestidn vy basado =n un andlisis de riesgos de procesos y
procedimisntos, desarrallados en =l Departamenta Administrativo Distrital de
Eostenibilidad Ambisntal “DADSA. Este Plan servird como guia metodoldgica
para =l desarrollo de las auditorias de los diferemtes sist=emas de gestidn con
que cuente s Entadasd.

MARCD LEGAL

La Constitucidn Politica, &n sus articulos 2638 ¢ 2659, define la necesidad qus =n
todas las instituciones del estado debe existir un Sistema de Conmtrol Intermo,
que fus reglamentado mediamts la Ley 87 de 1993, estsbleciendo una Oficina
de Control Intermo, la cual ti=ns como funcidn la evaluscdn independients,
que s= puede desarrcllar mediante metodologias gue  permitan la
imparcialidad v objetividad en sus informes, por tal razdn la auditoria se
convierts =n una hberramienta indispensable para =1 desarrollo de= 1a labor d=1
equipo de la Oficina de Control Intermo. El Deoreto 1599 de 2005, == ratifica
nuevarmeante Iz funddn de la Oficina, exprezs=ndo claraments gque esta =era la
responsable d=l Subksistema de Ewvaluacidn en su components de Evaluacidn
Independisnte, debido a3 lo anterior, el Departameanto Sdministrativo Districsl
de Sostenibilidad Ambisntal “DADSAY. Acosgs los lineamientos anteriores.
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ALCALQ‘A DE SANTAMARTA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL - DADSA m

TALENTO HUMANO

Interiorizar los valores éticos institucionales y c6digo de integridad:

INDICADORES: Capacitaciones, Jornadas de interiorizaciéon de valores éticos
institucionales R/T: Se puede observar que se han realizada por parte de la
contratista en cargada del talento humano de la entidad capacitaciones en diversos

temas en referencia al c6digo de integridad de la entidad y de las politicas ptablicas:

INFORME DE GESTION TRISMESTRAL
ENERO - MARZO 2024

El Decreto 1072 del 2015 de la Presidencia de la Republica y la Resoluciéon 0312 del
2019 del Ministerio de Trabajo, establecen los lineamientos que deben seguir todas
las empresas en Colombia para implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

La Resolucion 0312 del 2019, define los estdndares minimos del sistema. Por tal
razon y en aras de mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios, El
Departamento Administrativo Distrital de sostenibilidad Ambiental -DADSA
contrato la asesoria para el apoyo y asesoria inherente a la Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo que demanda la entidad.

A continuacion los avances obtenidos durante el primer trimestre del afio 2024:

ENE FEB MAR
P E P E P E
N2 de actividades programadas 0 0 0 0 1 1
Ne de actividades ejecutadas
Actividades programadas en el trimestre 1
—
<
=]
2 Actividades ejecutadas en el trimestre 1

M1 Cumplimiento: {(No. Actividades Ejecutadas / No.

. 100%
Actividades Programadas)*100 ’
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL - DADSA m

El plan de trabajo concertado con la ARL se encuentra basado en los riesgos

prioritarios y las necesidades de la entidad; se fijaron compromisos especificos con
base a revision documental realizada por la ARL de la vigencia 2023
PROGRAMAS - ACTIVIDADES

TEMA / ACTIVIDAD OBSERVACIONES AVANCE

Se estructuro plan de trabajo estratégico con base

REUNION CONCERTACION PLAN DE Se realiz reunion con [a responsable SST, Sra. Olga , .
s los riesgos prioritarios de la empresa

TRABAID Brito- 16 de Febrero de 2024

Se gestiond la actividad por parte de [a asesora en

CAPACITACION DERECHOS YDEBERES e llevd a cabo dicha actividad 18 de marzo/24 L
Prevencion de [a ARL

Teniendo en cuenta la cantidad de trabajadores Se realizd satisfactoriamente teniendo en cuenta la
internos e independientes se programo de manera cobertura de asistencia por parte de los

SOCIALZACON CODIGODE INTEGRIDAD o ,
virtual Funcionarios y Contratistas

AV ANCES AR,

v' El 18 de marzo del afio en curso se realiz la presentaciéon a Funcionarios y
Contratistas de la asesora de prevencion ANA LUCIA LACOUTURE CORREA.

v' Se realiza la revision de las actividades para concertar plan de trabajo y
Actividades de Gestion del Riesgo con la persona responsable del SG-SST
teniendo en cuenta los riesgos prioritarios y las necesidades de la empresa; se
fijan compromisos especificos con base a revision de cumplimiento del afio
2023.

v Se ha evidenciado avance a lo largo de estos tres meses en cuanto los
compromisos por parte de la responsable SST y del apoyo solicitado a la ARL.
Cabe resaltar que las actividades pactadas pueden ser modificadas segun la
necesidad de la empresa o cambios administrativos en los procesos de la

misma.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL - DADSA

ALCALDIA DE SANTA MARTA

4V DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD
@ ‘ AMBIENTAL - DADSA

(empromades con ¢l Amblenle

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Desde el &rea de Gestidn
Humana se comparte

Estrategia:

“Carnaval Sostenible”
iniciativa para  generar
conciencia ambiental

durante el Carnaval.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL - DADSA

-'fnl'uunrlcln ot o Amblene

ALCALDIA DE SANTA MARTA

/

DIA/INTERNACIONAL DE LA MUIJER

8 de Marzo
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL - DADSA

ALCALDIA DE SANTA MARTA

COMUNICACIONES:

Incrementar la satisfaccion de los clientes del DADSA, para el 2024
mediante la identificacion y cumplimiento de los requisitos a través de
la implementacion y mejoramiento de la divulgacion de las acciones de
la entidad a los grupos de valor.

INDICADORES: %Piezas comunicativas divulgadas de las programadas:

R/T: Se observa el cuamplimiento de estos indicadores por parte de los contratistas
del area de comunicaciones y se aportan algunas de las piezas comunicativas que se
publican tanto en la padgina web de la entidad asi como en las redes sociales de la
misma, que permiten que los usuarios puedan evidenciar las acciones llevadas por el
DADSA en el primer cuatrimestre del afio 2024, y de este modo incrementar el nivel
de satisfaccion de sus clientes, a continuacion se evidencias algunas piezas

comunicativas del cuatrimestre:

Campaiia cuidando mi ciudad Rodadero
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Jornada de limpieza y reciclaje playa de los cocos

| BE3E

Al
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL - DADSA m

GESTION DOCUMENTAL

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Formalizar la autorizaciéon por cada dependencia mediante formato
autorizados, consulta prestamos, devoluciones del archivo central.
INDICADORES:

1. Seguimiento y control de la utilizacion de los formatos.

2. Diligenciamiento de la planilla de préstamo.

R/T Actualmente manejamos los formatos de consultas y prestamos de expedientes
elaborados por el 4rea de archivo central.

Incluye fecha, nombre de funcionario o contratista, detalle de expediente a consultar, fecha
de préstamo, fecha de devolucion, nimero de folios, unidad de conservacion, firma de

devolucién.

1) Aplicacion de los documentos archivisticos en todos los procesos del
DADSA, organizar y aplicar las TRD, socializar a los funcionarios y
colaboradores de la entidad en los temas de gestion documental.

INDICADORES: 1, Evidencias de las TRD 2, # socializaciones a los funcionarios y/o
contratistas del DADSA en la aplicacion de los procesos archivisticos.

R/T: No contamos en su totalidad con los instrumentos archivisticos, esta en proyecciéon su
elaboracion e implementacién, actualmente hacemos uso de las tablas de retencién
documental y tablas de valoracién documental, deben ser actualizadas y presentadas ante el

comité de archivo.

CONTRATACION

Registro, Control y trazabilidad generados en la contratacion en el DADSA.
INDICADORES: No total de los contratos celebrados en la entidad con corte a 30 de abril
en la vigencia 2024.

R/T: Esta actividad quedo a cargo del area de juridica y gestion contractual, la cual se ha
cumplido a cabalidad desde el mes de enero hasta el de abril de esta anualidad, y la misma
se debe cumplir en todos los meses del ano, y debe ser publicada en las plataformas web
como son el Sia observa que tiene como funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de
control fiscal y a los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de informacion
contractual y presupuestal para la toma decisiones oportuna y con caracter preventivo. Y el
Secop que es el sistema electronico de contratacion publica, se pueden evidenciar en los

siguientes link: https://colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-secop-ii
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DE SANTA
Dstrito Turistco, Culturadl @ Hstdrco

Ps:/ /siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

EVIDENCIAS:
2 Relacion de Contratos - Vigencia 202
3 CONTRATSTA FORA DE _(
Numero || Fecha Creacion : Remuneracion | TERMINO PAGO (Mensual, |
o | cioopn | pecopyy | DreorGeed OETFICEAC OBJETO SUPERVISOR s | e | "LORTOTAL s o
NOMBRES Y APELLIDDS o e s Venid), | M0
4
\PRETAR U5 SEFMICIOS PROFESICNALES
OO CONTADCR PUBLICE: PARA EL APCIC) -
Pmcfgfio-nal EPZSD'EDE" B dfebrerade 2040 GPD“SEL;BMD'LL%“D JCHONAFMANDOCAZCARARERS | 7600367 ;Uﬁ%ﬂs“EA“HE‘;L?Z‘EEC%EQEGﬂf\ﬁg:ﬂgg DrectoGenersl | $ SO00000) 5 | § 25000000 Mersusiddes) 1
INHERENTES; LA GESTICN OE PRESUPUESTC
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PRESTIR S5 SERVOIG PRCFESIONALES
Pmcfgfio'nal cpzsu-ggz- B dfebrernde 2020 GPD“SEL;BMD'LL%“D EDGAFDOCE ESUSLENAPLERTA | 85203775 EngDERNfEﬂTJE"ELDEPD\%Bk'ﬁ Dugrﬁ\lcméﬁ DreotwBeneral | $ SO00000) 5 | § 25000000 MensudPerod| 2
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g [ TN enlaGestion de Canteradela entidad. 0l
Prestar sus senicios piofesionales alaDireccion)
General del DADSA, o las actidad
o | |rasismosezng] BEAAEE | cuosucnermovenn | 2z kDo 4o Totoms Honang 3] DiecorGred ¢ 4500l 5 |8 z2so000m|Merspeid]
. 1oiesens Sistema de Sequidsd 9 Salid en ef o
Tt di "
Prestar sus servicios en el apoyo a la gestion de
PRESTAR SIS SERVICIOS PROFESIONALES
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Prestar sus senicios profesionles a a ieccion
(eneraldel DADSA, asesarands las actiidades
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e Sitems de Sequidsd g Sokd en ef i
Prestar sus senicios &n el apoyo s gestin d
2 Subdieccion de Gestion Ambiental del | i
(bl B0 ey PR | pomestomoromnezsa | RO (W = b e d e & o205 L sl 5 [y sonom|vesaei] 7
alabestitn | 202 GOMEZEOLAD - o Control Ambiental
Publicidad Esterior Yisual - PEY I, que i)
n ‘ 5 ‘
Prestar sus senicios profesionzles a a reccion
. L (Gengral del (A0S, en zpoyo ala gestion en
O P o) PR | pcemomione | G001 Ko o oo o s Gestn | DieoGarea |4 4500) 55 {8 om0 MermaPeed]
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estar sus senicios profesionales &
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Prestar sus senicios profesionales - como
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Prestar sus semicios profesionales a la Oficing]
Aszecara Juridica del DADSA; en lo concermients
sl Bpoya  Bsesoria duidics que demanda
Subdreccidn de Gestidn Ambiental, en |y

CP3- CPS-015- PAOLAMLENA ielacionade con |3 ewpediciin de actos| Subdirector de Gestidn
Profesional 2024 Tde marzo de 2024 GOMEZ BOLARD R BN ER DR L I 6 8 administrativos y demés dopcumentos inherentes| Ambiental
a los tramites ambientales que hacen parte del
giro ordinzric y misional de | entidad. En especial
los relacionados con Aprovechamiento Forestal,
LE| ulas demds e <o o asinnen de acuerds conel
Prestar sus servicios personales a |a entidad)
P toosal BT | tsemanodeznis | PACLATLERY | ccappnce sussacennmeoms | esdsngse PeUe o wee 2l g o B neog e s 2omon| a0 [o 6000000 MensilPeind| 37
i Erirealo noffiasién de Corespondencia b
Frestar suz senuicios Piafesionales a [a Lhcing)
Azesora de Juidica de la entidad; en |y
concerniente al desanollo de actividades de|
Apoyo Juridico que brinda esta oficina a la|
Subdireccidn de Gestign Ambiental, en tado |
oo | oAl | teemazodeznas | FARATLER | ciseL L CARMENRALOHIIORUSHTA | 1085231305 fd‘;f'nfs”tf$“°;”de:as poveecin e anlod) Subciectzdeleston |3 qsngon| 40 |4 woonng ienRisd|
2 los tramites ambientales que hacen parte del @
giro ordinario de las funciones misionales de Iz
entidad. En especial los relacionados con
Publicidad Exterior Visual - PEV y Vizbilidades|

Amhigntalec ] ulas demszouele aciansel
Frestat sus sericios prafesionales  coma
Abogado, en el desamcllo de actiidades del
apoyo juidico que brinda la Oficina Asesoral
uifdica a la Subdireccion de Gestion Ambiental,
en todo lo relacionado con la proyeceién de|

CP3- CP3-018- PADLAMILENA actos administiatives y demds documentos| Subdiectar de Gestidn .
butodnal | onpa || 1d2marzode 2024 | oot | EVARISTORAFAEL LOPESIERRA SERRAND | 1082838454 |0 = ies ambientales e haser] Ambiental $ 4.500000] 40 |4 000.000] MensualPeiod| 33 |y

$ 55000000 40 |+ 22000.000|MensualPeriod| 38
ol

DEFENSA JURIDICA

INDICADORES: No. De sentencias favorables y desfavorables /total casos en contra y a
favor de la empresa vigencia 2024 primer cuatrimestre.
R/T:
En concordancia con lo solicitado por parte de la oficina de control intermo en
cumplimiento con la ley 1474 de 2011, el suscrito Togado Contratista para Defensa
Judicial de esta entidad, procede a informar los procesos activos y/o archivados en
los que se vinculé al DADSA.
En el anunciado sentido, me permito ponerle de presente lo siguiente:

Procesos Vigentes

- Radicado Detalies Acciones
1 ‘47001333300620150024001 APELACION SENTENCIA - Ingreso: 23/10/2023 - N L. recurso de VerToggle
Apelacion de sentencia - Vigente: SiPonente: ELSA MIREYA DropdownAbrir

REYES CASTELLANOSDemandante: POSTOBON Demandado £l &n nueva pestafa
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL - DADSAAsunta: AQ recurso de

Apelacion de semtencia

2 ‘47001333300720210032301 APELACION AUTO - Ingreso: 10/02/2023 - NI: Se Envia Proceso VerToggle
Al Supenor Para Resolver Recurso Apelacion auto gque rechazo DropdownAbris
demanda - Vigente: SIPonente: MARIA VICTORIA QUINONEZ en nueva pestana
TRIANADemandante: MIGUEL ANGEL PILONIETA MANZERA
Demandado ALCALDIA DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ¥
OTROSAsunto: AQ:Se Envia Proceso Al Supenor Para Resoblver
Recurso Apelacion auto que rechazo demanda

3 ‘47001233300020180037800 PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS VerToggle
(ACCION POPULAR) - Ingreso: 07/11/2018 - Vigente: SiPonente  DropdownAbsir
ADONAY FERRARI PADILLADemandante: DENYS AMALFM on nueva pestafa

RODRIGUEZ HERNANDEZ Demandado MINISTERIO DE
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE ¥ OTROSAsunto: SE
RECIBE CUADERNO QUE CONSTA DE 124 FOUOS 2
TRASLADOS Y ARCHIVO

a ‘47001233300020170031300 PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS VerToggle
(ACCION POPULAR) - ingreso: 22/08/2017 - Vigente SiFonente: DropdownAbric
MARIBEL MENDOZA JIMENEZDemandante: JORGE EDUARDO en nueva pestana
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@ y AMBIENTAL - DADSA

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Procesos Archivados
#  Radicado Detalles Acciones
1 '47001333300420150014601 APELACION SENTENCIA - Ingreso; 11/10/2021 - Vigente VerToggle
NOPonente: ELSA MIREYA REYES CASTELLANOSDemandante:  DropdownAbrir en
ANDRES GUEVARA GONZALEZ Demandado EL nueva pestaia

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL - DADSAAsunto: AD

2 '47001333300420150024801 APELACION SENTENCIA - Ingreso; 12/07/2021 - Vigente VerToggle
NOPonente: ELSA MIREYA REYES CASTELLANOSDemandante:  DropdownAbrir en
CLARO Demandado L DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO nueva pestafia
DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL - DADSAAsunto
AOD-

(Informacién tomada del samai ur:
https://samai.consejodeestado.qov.co/Vistas/Casos/procesos.aspx )

FINANCIERA

Verificacion y control en toda la cadena del proceso de Gestion Financiera; seguir el orden
cronolodgico del recibo de los tramites financieros. Segin las directrices de la Ley 1474 de
2011 y las guias posteriores emitidas por el gobierno, se pueden identificar las siguientes
responsabilidades y solicitudes al area financiera en el proceso de elaboracion del plan
anticorrupcioén y de atencion al ciudadano, Transparencia en la gestion de recursos:
e Reportar de manera clara y detallada la ejecucion presupuestal.
e Publicar informes financieros periodicos que permitan el seguimiento del uso de los

recursos publicos.
INDICADORES: Registros financieros

R/T: Este indicador se le dio cumplimiento por el area financiera de la entidad y a

continuacion se presentas las

EVIDENCIAS:
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DIRECCION

Actualizar, aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan accion de la entidad

INDICADORES: Plan de Accion de la empresa

R/T:
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En la tabla No. 1 se evidencia la cantidad de pronunciamientos elaborados mes a mes por la

oficina de
PRONUNCIAMIENTO DE ENERO - MARZO DEL
2024
200
150
150
100
50 41 31
. I [
Comunicados Internos Conceptos Técnicos Oficios

subdireccion de gestion ambiental; de esta manera se observa que, desde de enero a marzo
del 2024 se efectuaron un total de 222 requerimientos asignados, a los cuales se les dio
respuesta a través de 41 Conceptos Técnicos, 150 Comunicados Internos y 31 Oficios, tal
como se puede observar en la tabla 1y en la Figura 1.

Tabla Pronunciamientos de la Subdireccion de Gestion Ambiental

No.1 enero a marzo del 2024.

Fuente DADSA 2024.

Tipo Cantidad mensual
pronunciamiento

Comunicados Internos

Conceptos Técnicos
Oficios

Figura Pronunciamientos de la Subdireccion de Gestion Ambiental
No.1 enero a marzo del 2024.
Fuente DADSA 2024.

ANALISIS DE CONCEPTOS TECNICOS

Durante el periodo comprendido entre enero hasta el 31 de marzo del afio 2024, se

elaboraron un total de 41 conceptos técnicos, de los cuales 37 corresponden a
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ALCALDIA DE SANTA MARTA

CONCEPTOS PRIMER TRIMESTRE ENERO - MARZO DEL
2024

40
30

20
7

i ]

Tramites y servicios Seguimiento Operativos

10

tramites y servicios ambientales de la autoridad ambiental (permisos, autorizaciones, entre
otros), 1 acciones de seguimiento ambiental, 3 acciones de operativos de vigilancia y control,
y abonado a ello se realizaron 2 medidas de seguimiento y control y 2 de prevencion y

monitoreo de ruido como se observa en la tabla No.2.

Tabla Conceptos técnicos de Subdireccion de Gestion Ambiental
No.2 enero a marzo del 2024.
Fuente DADSA 2024.

Tipo de concepto Cantidad mensual

Técnico Ene Feb Mar Total
Tramites y servicios [t 4 32 37
Seguimiento 0 0 1
Operativos 1 0 6 7
Total 2 4 39 45
Figura Conceptos técnicos de Subdireccion de Gestion Ambiental
No.2 enero a marzo del 2024.
Fuente DADSA 2024.

TICS

Actualizar, aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan accion para implementar la

politica de Gobierno Digital-Componente Seguridad de la Informacién.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL - DADSA m

NDICADORES: Plan de Acci6on de la Politica de Gobierno Digital-Componente

Seguridad de la Informacién Implementada en el Periodo.

ALCALDIA DE SANTA MARTA

R/T: Para dar cumplimento a esta solicitud el funcionario profesional del sistema del
DADSA subi6 a la plataforma web el Plan de las politicas de seguridad de la informacién

y proteccion de datos personales:

JURIDICA Y GESTION CONTRACTUAL
Desarrollar jornadas de capacitacion en contratacion y supervision
INDICADORES: % cubrimiento Jornadas de capacitacion desarrolladas de las
programadas
R/T: Estos indicadores se les vienen dando cumplimiento en la entidad y se tienen las
evidencias como lo es capacitaciones en el SECOP II, para los contratistas del area juridica
y de contratacién, de igual manera se evidencia en el 4rea un avance en el seguimiento y

publicaciones contractuales.

CONCLUSIONES
De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el primer cuatrimestre del
ano 2024, la Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo Distrital de
Sostenibilidad Ambiental (DADSA), realiz6 el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances en el cumplimiento de las actividades de acuerdo con la
programacion definida en el mencionado Plan. Los principales hallazgos y observaciones
son los siguientes:
1. Cumplimiento de Actividades Programadas:
e Se evidenci6 un cumplimiento del 85% de las actividades programadas para el
primer cuatrimestre, lo cual refleja un avance significativo en la ejecuciéon del Plan.
e Las actividades relacionadas con la gestiéon ambiental y la sensibilizacion de la
comunidad mostraron un progreso destacado, alcanzando metas superiores a las
esperadas.
2. Transparencia y Rendicion de Cuentas:
e Se implementaron mecanismos de transparencia en la gestion de recursos,
incluyendo la publicacién periddica de informes financieros y de gestion en el portal
de la entidad.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL - DADSA

Control Interno y Evaluacion de Riesgos:

Se fortalecieron los sistemas de control interno, estableciendo protocolos claros para
la identificaciéon y mitigacion de riesgos asociados a la corrupcion y al manejo
inadecuado de los recursos.

La evaluacion de riesgos permiti6 identificar areas criticas que requieren atencion
prioritaria, garantizando una gestion maés efectiva y segura.

Capacitacion y Sensibilizacion:

Se llevaron a cabo programas de capacitacion dirigidos a los funcionarios del DADSA
sobre ética, transparencia y prevencion de la corrupcion, logrando una participaciéon
del 90% del personal.

Las campafas de sensibilizacién hacia la comunidad sobre la importancia de la
sostenibilidad y la transparencia lograron una amplia difusién y aceptacion.
Atencion al Ciudadano:

Se mejoraron los canales de atencién al ciudadano, implementando sistemas de
respuesta mas rapidos y eficientes para la recepcion y gestion de quejas y

sugerencias.

RECOMENDACIONES

Con base a las observaciones presentadas en el informe del primer cuatrimestre del afio

2024, se sugieren las siguientes recomendaciones para el Departamento Administrativo
Distrital de Sostenibilidad Ambiental (DADSA):
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Continuar mejorando los sistemas de control interno para detectar y prevenir
posibles irregularidades. Esto incluye la actualizacion periddica de los protocolos y
la implementacién de herramientas tecnolbgicas avanzadas para el monitoreo
continuo.

Ampliar los programas de capacitacion sobre codigo de integridad, transparencia y
prevencion de la corrupcidén a todos los niveles de la organizacién, incluyendo nuevos
empleados y contratistas.

Utilizar plataformas digitales y redes sociales para alcanzar un ptblico mas amplio y

diversificado, promoviendo una participacion activa de los ciudadanos.
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Implementar un sistema de gestion de quejas y sugerencias mas robusto, que
permita un seguimiento detallado y una resolucién mas rapida de las consultas
ciudadanas.

Incluir la participacion de todos los departamentos en el proceso de evaluacion de
riesgos para obtener una vision integral y colaborativa de los posibles retos.
Mantener la practica de publicar informes financieros y de gestion de manera
regular, asegurando que la informacion sea accesible y comprensible para el puablico.
Revision y Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental: Realizar una
revision exhaustiva de las tablas de retencién documental para asegurarse de que
estén actualizadas y se ajusten a las necesidades actuales del DADSA. Esto ayudara
a organizar y gestionar los documentos de manera mas eficiente.

Adoptar un sistema de gestion documental digital que permita un manejo mas
efectivo y seguro de los documentos. Este sistema debe facilitar la clasificacion,
almacenamiento, recuperacion y eliminaciéon de documentos segtin las tablas de
retencion.

Contratar profesionales en gestion documental con experiencia en la
implementacion y manejo de sistemas de gestion documental. Este personal sera
crucial para mejorar los procesos y asegurar la correcta administraciéon de los

documentos.

Implementando estas recomendaciones, el DADSA puede continuar avanzando en la

ejecucion efectiva del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, garantizando una

gestion transparente, eficiente y orientada al servicio de la comunidad.

De Usted

Atentament .
Ce, |
a/t-o

d:_’,w

CEYETH CABALLERO CAMARGO
JEFE DE CONTROL INTERNO
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