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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcidén, su metodologia incluye cinco
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

El DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL -DADSA como entidad del orden distrital, en cumplimiento de lo
estipulado por la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia
diseflada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, el Programa Nacional del Servicio
al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacidn a Politicas Pubicas del
Departamento Nacional de Planeacion, ha elaborado el presente plan en el marco de
la estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del DADSA, es un instrumento
estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion vy a la efectividad del
control de la gestion institucional que, con motivo de esta publicacion, deberd ser
revisado y ajustado anualmente.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano 2025, busca aunar esfuerzos de
todos los proceso vy niveles de la entidad, en aras de garantizar el goce efectivo de los
derechos y deberes de los ciudadanos y partes interesadas de la Autoridad Ambiental,
generando valor publico en la prestacion de sus servicios, priorizando la transparencia
en la gestion vy la no tolerancia de la Corrupcion a través de sus componentes

De acuerdo con los parametros que se establecen en la estrategia para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version -2, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2025 del DADSA contiene seis
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Componentes, los cuales se describen a continuacion para conocer su alcance vy
contexto:

1. Gestion de Riegos de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion-.

Conforme a la metodologia establecida, en este componente se elabora el mapa de
riesgos de corrupcion teniendo en cuenta la identificacion, analisis y control a los
posibles hechos generadores de corrupcion creando vy acogiendo todas las acciones
necesarias para mitigarlos.

2. Estrategia Anti tramites.

Se sefalaran las acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tengan como
objetivo la reduccion de costos, tiempos de respuesta, pasos, procesos Vv
procedimientos, e incentivar el uso de esquemas no presenciales con las respectivas
salvedades legales.

3. Rendiciéon de cuentas.

El tercer componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se centrara
en la aplicacion de canales de comunicacion buscando de este modo informar, explicar
y dar a conocer a la sociedad la gestion efectuada por la entidad, promoviendo la
participacion ciudadana y el derecho a la informacion publica.

4. Atencion al ciudadano.

En este componente se indicaran las acciones y politicas encaminadas a buscar la
mejora continua de la calidad y el acceso a los tramites y servicios, cuya razon
fundamental sera el ciudadano.

5. Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la informacion

Se presentaran las medidas enfocadas al cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion publica, reguladas en la ley 1712 de 2014 vy el decreto reglamentario 1081
de 2015.

6. Iniciativas adicionales

Ultimo componente estd encaminado al fortalecimiento de la estrategia de lucha
contra la corrupcion, el cual estard focalizado en (Cédigo de Etica con una politica de
conflicto de interés, canales de denuncia de hechos de corrupcidon, mecanismos para
la proteccion del denunciante, unidades de reaccion inmediata, etc.)
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Fortalecer los mecanismos para acercar a la administracion con la ciudadania,
permitiéndole el acceso a la informacion, a los servicios y a los tramites ambientales
para ofrecerles una atencion oportuna y efectiva.

En cumplimiento de las politicas, directrices sefialadas en la Constitucion Politica de
Colombia, las Leyes y Decretos que regulan las actividades, competencias,
obligaciones y responsabilidades del Distrito y de sus entidades descentralizadas en
especial aguellas relacionadas con el componente ambiental, en tal sentido el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del DADSA buscara desarrollar los
siguientes ejes centrales:

2.2. Objetivo Especificos
% ldentificar, prevenir, controlar y mitigar los riesgos de corrupcion.

«» Identificar, sistematizar y racionalizar los trdmites y otros procedimientos
administrativos de cara al ciudadano.

< Consolidar v mejorar la capacidad de la administracién en la ejecucion de
acciones de control orientadas a la mitigacion de riesgos de corrupcion vy la
efectividad de las acciones.

X/
o

Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en
costos vy plazos, se facilite a la entidad y en especial a la poblacion acceder a
los servicios y la informacion.

% Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno
institucional sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que
desarrolla el Distrito asegurando la confiabilidad de los procesos y la
informacion.

* Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia vy
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los
pProcesos.

DS

*
L X4

Garantizar el suministro de manera oportuna, clara y estructurada de la
informacion requerida por los ciudadanos y demas grupos de interés, asi
como la publicacion de los resultados del proceso de seguimiento vy
evaluacion tanto del Plan de Accion de la entidad, como de las actividades
cotidianas de la institucion, asi como los asuntos del caracter ambiental.
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3. ALCANCE

El presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano tiene un alcance integral que
abarca todas las dependencias y procesos del Departamento Administrativo Distrital
de Sostenibilidad Ambiental (DADSA). Este plan se aplicard de manera uniforme a
todos los servidores publicos y contratistas vinculados a la entidad, garantizando que
todos los actores involucrados en su gestion se adhieran a los principios de
transparencia, ética y responsabilidad publica.

El Plan establece los mecanismos vy directrices necesarios para el control y monitoreo
del cumplimiento de los objetivos institucionales, las estrategias y los procedimientos
internos establecidos por el DADSA. Su implementacion es fundamental para asegurar
qgue las practicas de la entidad estén alineadas con los mas altos estandares de
integridad vy eficiencia en el ejercicio de la funcion publica, y que se minimicen los
riesgos de corrupcion en todos los niveles de operacion.

Este Plan se concibe como un instrumento de gestion transversal, aplicable en todas
las areas de la entidad, sin distincion de funciones o jerarquia. Cada dependencia vy
cada colaborador del DADSA, tienen la responsabilidad de contribuir a su
cumplimiento, siendo esta una obligacion de todos los miembros de la entidad, sin
excepcion.

Asimismo, se contempla como un proceso continuo que involucra la prevencion,
identificacion, tratamiento y seguimiento de riesgos relacionados con la corrupcion,
asi como la atencion efectiva a las inquietudes y necesidades de los ciudadanos. A
través de la implementacion de este plan, se busca fortalecer la confianza publica,
fomentar una cultura organizacional ética y promover una relacion mas cercana y
transparente con la comunidad.

El Plan también contempla el establecimiento de protocolos claros para la denuncia
de actos irregulares, la atencidon de quejas y reclamos ciudadanos, y la rendicion de
cuentas, garantizando que todas las areas del DADSA sigan un enfoque sistematico vy
coherente en la atencion de estos procesos. La Oficina de Control Interno serad la
encargada de velar por el monitoreo y seguimiento de su ejecucion, asegurando que
todas las acciones del DADSA sean conforme a la ley y los principios de buena
administracion.

En resumen, este Plan es de riguroso cumplimiento y aplicabilidad por todas las areas
y sus colaboradores, y constituye un pilar esencial en la gestion publica del DADSA,
orientado a la mejora continua en la prevencién de la corrupcion, el fortalecimiento de
la transparencia institucional y la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.
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4. FUNDAMENTO LEGAL

El DADSA hace referencia a la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano obedeciendo a las siguientes normas legales:

Metodologia PlanlLey 1474 de 201 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Anticorrupcion  yEstatuto Art. 73 Ciudadano: Cada entidad del orden
de  Atencion  alAnticorrupcion nacional, departamental y municipal
Ciudadano deberda elaborar anualmente una

estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion  al
ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a cargo
del Programa  presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de
Transparencia—.

Decreto 4637 de 2011Art. 4° Suprime el Programa
Suprime un Programa Presidencial de Modernizacion,
Presidencial y crea Eficiencia, Transparencia y
una Secretaria en el Lucha contra la Corrupcion.
DAPRE

Art. 2° Crea la Secretaria de

Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia
De la Republica.

Decreto 1649 de 2014|Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Modificacion de la
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estructura del DAPRE

Art 15

Funciones de la Secretaria de
Transparencia:

13) Sefalar la metodologia para
disehar vy

Hacer seguimiento a las estrategias
de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades
de orden nacional

v territorial.

Decreto 1081 de 2015

Sefala como metodologia para

2012
Decreto Anti-tramites

Unico del sector deArts. elaborar la estrategia de lucha
Presidencia de la.2.1.4.1 contra la corrupcion la contenida en
Republica Y el documento “Estrategias para
siguientes |a construccion del Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.
Modelo Decreto1081 de Arts.2.2. |Establece que el Plan
Integrado de 2015 22.1 Anticorrupcion y de Atencion al
Planeacion y Y Ciudadano hace parte del
Gestion siguientegModelo Integrado de Planeacion
S vy Gestion.
Decreto 1083 de Titulo 24|Regula el procedimiento para
2015 establecer 'y modificar los
Unico Funcién Publica tramites autorizados por la ley vy
crear las instancias para
los mismos efectos
Tramites DecretoLey 019 de Dicta las normas para suprimir o

Todo

reformar regulaciones,
procedimientos y tramites
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innecesarios existentes en
la Administracion
Publica.

Dicta disposiciones sobre|
racionalizacion de tramites
procedimientos administrativos

Ley 962 de 2005 Ley de

Anti-tramites Todo los organismos y entidades del
Estado y de los
particulares que ejercen

funciones publicas o Prestan
servicios publicos.

Modelo Estandar |Decreto 943 de 2014|Arts. Adopta la actualizacion del
de Control MECI 2.2.21.6.1 yMECI.
Interno siguientes

para ?l EStadODecreto 1083 delArts. 48 ylLa estrategia de rendicion de
Colombiano (MECD 5515 siguientes  |cuentas hace

Unico Funcion Publica parte del Plan Anticorrupcion vy
de Atencion al
Ciudadano.
Ley 1712 de 2014 Ley| Literal g) Deber de publicar en
Transparencia ylde Transparencia y los sistemas de informacion del
Acceso a lalAcceso a la Estado o herramientas que lo
Informacion Informacion Publica  |Art. 9 sustituyan el Plan
Anticorrupcion y de Atencion
Al Ciudadano.
Atencion delL,ey 1474 de 2071 Funciones de la
peticiones, quejas, |Estatuto Secretaria de
reclamos, Anticorrupcion Transparencia:
Art. 76
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sugerencias
denuncias

14) Sefalar los estandares
que deben tener en
cuenta las  entidades
publicas para las
Dependencias de quejas,
sugerencias y

Reclamos.

Decreto 1649 delArt 15 Funciones de la

2014 Secretaria de

Modificacion de la Transparencia:

estructura del DAPRE 14) Sefalar los estandares
que deben tener en
cuenta las  entidades
publicas para las
dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015 Regulacion del derecho

Derecho fundamentalArt. 1 de peticion.

de

Peticion

Cuadro marco legal de la guia DAFP: Estrategias Para la Construccion Del Plan
Anticorrupcion y De Atencion Ciudadano.

5. PRINCIPIOS DEL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION, ANTI-TRAMITE Y

ATENCION AL CIUIDADANO

% Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

% Se inculcara en los funcionarios el compromiso de trabajar con coherencia,

pasion y compromiso social.

www.dadsa.gov.co
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Se desarrollard una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios y
los asociados vy el sector privado

7

% Se exigird gue en todas actuaciones se trabaje con objetividad, rigurosidad vy
sentido de pertenencia.

7

% Se garantizara la participacion de la comunidad en todos los procesos que los
afecten.

6. COMPONENTES DEL PLAN

Basados en los lineamientos establecidos por el Departamento Administro de la
funcion Publica en su guia para la construccidn DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Versidn 2, GUIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS,

GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION, y demas concordantes, al

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL -DADSA, se ha comprometido desde sus inicios en el cumplimiento
normativo vy legal en la lucha contra la corrupcion, por ende, las estrategias que se
vayan a implementar en este plan seran de obligatorio cumplimiento, cabe sehalar que
todos los analisis, estudios, estrategias y controles seran acordes a la situacion actual
y veridica del estado de la entidad.

Este plan estarad integrado por politicas auténomas e independientes, las cuales gozan
de metodologias para su implementacion, seguimiento y control.

Los componentes a desarrollar son:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos y medidas para mitigar
los Riesgos-.

Racionalizacion de tramites.
Rendiciéon de Cuenta

Mecanismos para mejorar La Atencion Al Ciudadano.

oA WD

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
6. Iniciativas Adicionales (Codigo de Etica)

Una vez realizada la publicacion de este plan, cada componente debera ser ejecutado
por el responsable de las acciones contempladas y serd monitoreado por el Jefe de
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Control Interno de la entidad, buscando de este modo la masificacion de los resultados
vy el cumplimiento de las metas y objetivos esperados.

El presupuesto para la ejecucion del plan anticorrupcion estara a cargo de la direccion
del DADSA de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y recaudo de los recursos
respectivos.

6.1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de
Corrupcion y medidas para mitigar los Riesgos-.

6.1.1. Subcomponentes:

Conforme a lo establecido en la Guia Metodoldgica para la construccion de Mapas de
Riesgos de Corrupcion, esta actividad comprende 5 subcomponentes que permiten su
adecuada aplicacion, en este orden de ideas se identifican los siguientes: 1)
Establecimiento de una politica de administracion de riesgos de corrupcion, 2)
Construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion, 3) Consulta y divulgacion, 4)
Monitoreo y revision y 5) Seguimiento.

Grafica 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Politica de
Administracién
del Riesgo de
Corrupcién
Construccién de
Seguimiento Mapa de Riesgos de
Corrupcién
Monitoreo Consulta y
y Revision Divulgacién

Fuente: Guia para la construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion

N
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Politica de Administracion de Riesgo de Corrupcion

La Politica de Administracion de Riesgos hace referencia al propdsito de la Alta
Direccion de gestionar el riesgo. Esta politica debe estar alineada con la planificacion
estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas
frente a los riesgos de corrupcion identificados.

Dentro del mapa institucional y de politica de administracion del riesgo de la entidad
deberan contemplarse los riesgos de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un
monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

La Politica de Administracion de Riesgos se puede adoptar a través de manuales o
guias. Para estos efectos, se deben tener en cuenta entre otros:

i.  Objetivos que se espera lograr.
ii. Estrategias para establecer como se va a desarrollar la politica.

iii. Acciones gue se van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los
responsables y el talento humano requerido.

iv. Seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas.

Consecuentes con estos criterios el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL
DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL -DADSA, establece como POLITICA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION, la siguiente:

“El DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL PARA LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL-DADSA, declara que en desarrollo de sus actividades ocurren riesgos que
se pueden tipificar como riesgos de corrupcion, por lo cual se compromete a adoptar
mecanismos y acciones necesaria para la gestion de los mismos, para evitar su
ocurrencia, dados que estos por su naturaleza son inadmisibles

Para ello, adoptarad mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar
estos riesgos derivados de su actividad, a los cuales se hard monitoreo permanente;
de igual forma, se determinara el nivel de exposicion a los mismos (impacto) de
acuerdo con la metodologia establecidas por el Estado Colombiano para priorizar su
tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones respecto de
los efectos que estos propicien.

De igual forma se compromete, a poner en conocimientos de las autoridades
competentes los actos de corrupcion que en el ejercicio de sus actividades sean
propiciados por funcionarios de la institucion, en beneficio propio o de terceros, con
el objeto de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion en la entidad
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6.1.1.1. Construccién de Mapa de Riesgos de Corrupcién

La gestion del riesgo de corrupcion debe implementar un ciclo periddico permanente
que permitird a la entidad gestionar los riesgos de manera oportuna y acertada,
evitando asi su posible ocurrencia y efectos por su impacto. En tal sentido, la Grafica
N° 2, explica detalladamente la secuencia este ciclo de gestion.

Grafica 2. Ciclo para la Construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion

Seguimiento

Menitoreo
y Revision

Politica de
Administracién
del Riesgo de

Corrupcion

l

Matriz del Mapa de Riesgos

Consulta y
Divulgacion

Identificacién de Riesgos de

Valoracién del Riesgo de

Corrupcién

Corrupcidn

de Corrupcién

Fuente: Guia para la construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion

En primera instancia, para iniciar el proceso de construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, se debe partir de la definicion de riesgo de corrupcion, para evitar que
estos sean confundidos con riesgos de gestion en el proceso de identificacion de los
mismos, en este orden de ideas se entiende por riesgos de corrupcion:

Definicidn de riesgo de corrupcion:

«Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para poder desviar la gestion
de lo publico hacia un beneficio privado.»
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Etapas para la construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion

1. La primera etapa es la identificaciéon del riesgo, la cual tiene como principal
objetivo conocer las fuentes de los riesgos, sus causas y sus consecuencias.

2. Valoracion de los riesgos de corrupcion, tiene como objetivo establecer su
nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia.

3. Evaluacion del riesgo, en esta etapa se busca: determinar la naturaleza de los
controles, determinar si los controles estan documentados, determinar las
clases de controles que existen, determinar el riesgo Residual y por ultimo se
califica en nivel efectividad de los controles establecidos, para minimizar el
riesgo.

4. Consolidacion del Mapa de Riesgo de Corrupcion, establecer acciones,
indicadores, responsables de ejecucion de las actividades del Mapa.

Surtiendo todas estas etapas y sujetos a los lineamientos de la Metodologia de
Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion, el DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL -DADSA del Distrito
de Santa Marta, DADSA, disefio una matriz en hoja de calculo en Excel, que permite
gestionar los riesgos identificados de una forma &agil y sencilla, se anexa a este
documento la Matriz Elaborada. (VER ANEXOS)

6.1.1.2. Consulta y Divulgacién

Para el caso del DADSA La consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion le
corresponde realizarla a la Direccion del DADSA con el acompafamiento de la Oficina
de Control Interno, quien hara las veces de asesor y guiara en proceso de construccion
del Plan con la participacion de todos los funcionarios de la Entidad quienes
participaran en la construccion del Mapa de Riesgos aportando sus ideas e
identificando posibles actos de corrupcion. Posteriormente, se divulgara en la Pagina
Web de la entidad https://dadsa.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/
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En la pestana Documentos / Trasparencia y anticorrupcion, para conocimiento de
todos los grupos de interés, a este mapa de riesgos se le hara monitoreo por la oficina
de control interno y quedara plasmado su informe con el del plan anticorrupcion.

6.1.1.3. Monitoreo y Revisiéon

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos monitorearan vy revisaran
periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion vy si es del caso lo
ajustardn de acuerdo a los cambios sufridos en el entorno y/o procesos internos y que
puedan generar algun indicio de materializacion de riesgos de corrupcion, se propone
gue por lo menos una vez semestralmente se evalué el contenido del Plan para
determinar se requiere o no ajustes.

La importancia de realizar esta actividad radica en que los riesgos de corrupcion - por
SuUs propias caracteristicas es una actividad dificil de detectar.

6.1.1.4. Seguimiento.

Responsable

Tiempo de corte para realizar|Publicacion de

seguimiento.

informe de
seguimiento.

Jefe de Control Interno ¢
quien haga sus veces.

Primer Seguimiento:

Dentro de los primeros

Debera surtirse con corte al 30
de abril de la misma anualidad.

10 dias habiles del mes
de Mayo.

Segundo Seguimiento:

Debera surtirse con corte al 31
de Agosto de la misma
anualidad.

Dentro de los primeros
10 dias habiles del mes
de Septiembre.

Tercer Seguimiento:

Debera surtirse con corte al 31
de Diciembre de la misma
anualidad.

Dentro de los primeros
10 dias habiles del mes
de Enero.
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6.2. Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites.

En este componente la entidad se comprometerd a la identificacion de los
tramites, servicios y procesos administrativos, para dar cumplimiento a la Ley Anti-
tramites, se clasificaran dependiendo su importancia y el impacto social que estos
puedan generar.

Para dar cumplimiento los funcionarios, en cabeza de la Direccion, propiciaran
espacios en donde todos los actores participaran activamente en la elaboracion
de la matriz que tendra como objetivo la reduccion costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no presenciales para su
realizacion y con esto facilitar al ciudadano el acceso a los tramites vy servicios que
brinda la entidad.

La racionalizacion de tramites podra efectuarse a través de tres tipos (normativas,
administrativas o tecnolodgicas) y todas estan tendran como meta la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion vy automatizacion los tradmites
existentes. Para esta actividad se recomienda La Guia para Inscripcion vy
Realizacion De Tramites y Servicios De La Administracion Publica, Manual Usuario,
Suit. Propuesta por el departamento administrativo de la funcion publica.

Mientras se consolida la aplicacion del nuevo esquema para la racionalizacion de
tramites, se han establecido medidas que permitirdn mejorar las vias de
comunicaciones internas como externas, priorizando los medios tecnoldgicos vy
con esto ir a la vanguardia en la atencion al publico, mejorando la calidad de vida
de los ciudadanos, ahorro en tiempo, disminucion de papeleria, recursos fisicos y
humanos. La direccion electronica de la entidad es la siguiente
https://dadsa.gov.co en esta se podran consultar todos los trédmites y servicios
ofertados, ademas se podra encontrar una informacién general de los requisitos
basicos que debe cumplir los interesados para solicitar algun tramite de caracter
ambiental a la entidad.

De igual forma, se establece como prioridad para esta vigencia, la sistematizacion
del proceso de tramite de la entidad, a través de un aplicativo construido a la
medida que estara a cargo del area de sistemas.

Todas las estrategias se encaminaran en el fortalecimiento de:
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e Medios Tecnoldgicos
e | a comunicacion tanto interna como externa.

e Reduccion de tiempo, costos, procesos, pasos, esquemas.

Acciones Responsable Tiempo de Ejecucion

Inicio Final

ldentificacion de tramites y|Jefe Oficina Ambiental 1 de Abril 30 de Junio
Servicios

Sistematizacion del Contratista- Area de 1 de Abril 30 de Mayo
proceso de tramites Sistemas

6.3. Tercer Subcomponente Rendiciéon de Cuentas

Este componente corresponde al proceso continuo vy bidireccional mediante el cual el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL -
DADSA, informa, explica y da a conocer los resultados fidedignos de la gestion
realizada a la ciudadania y estos conocen el desarrollo de las acciones de la
administracion.

ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONALES

EI DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
-DADSA, continuara realizando la rendicion de cuentas por medio de la audiencia
pUblica que es realizada por la Alcaldia Distrital, donde se exponen entre los
componentes de su presentacion las acciones realizadas en materia ambiental en el
distrito de Santa Marta a través del DADSA, esta actividad se realizara con el concurso
de la ciudadania en general, en lugar publico y de conocimiento de todos.

El Informe de la Rendicion de Cuentas Anual (Informes de Gestion), se publicara
anualmente en la pagina web de la entidad, en cumplimiento de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia y participacion
en el manejo de los recursos publicos.
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Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.

Facilitar el ejercicio de control social a la Gestion Publica

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, imparcialidad y participacion en el manejo de los

recursos publicos

Construir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos vy
la ciudadania, transcendiendo el esquema de receptora pasiva de informes de

gestion.

Corto

Diagnostico de la rendicion

vigencia anterior.

Identificar las necesidades de

informacion y valoracion de

informacion actual.

Conocer la capacidad

operativa y disponibilidad de

recursos existentes para la
Ejecucion.

METAS
Mediano

Convocatoria a la ciudadania
para que estos conozcan los
beneficios de la rendicion de
cuenta.

Preparar vy divulgar |la
Informacion publica.

Largo

Participacion continla entre
la ciudadana y servidores
publicos.

Socializacion vy visibilizarian
de la informacion publica al
alcance de todos.
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e [Evaluacion interna vy externa
del proceso y
gestion prestada.

EQUIPO PARA LA REALIACION DE RENDICION DE CUENTAS

En consecuencia, a la realizacion de este proceso se dispone de la conformacion de un
EQUIPO DE TRABAJO, para dinamizar el ejercicio de la rendicion de cuentas, el cual
estd integrado por:

% Director (a)

0,

% Jefe de la Oficina Ambiental

s Jefe de la Oficina Juridica

0,

% Contratista(s) Asignado (s)

EI DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
-DADSA, se apoyara en su equipo de trabajo para llevar a cabo el ejercicio de
Rendicion de Cuentas, con un maximo compromiso y profesionalismo, se garantizara
la veracidad y oportunidad de la informacion suministrada al publico participante.

El equipo de trabajo tendra su responsabilidad los siguientes puntos:
a. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL
b. IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES

C. ORGANIZACION LOGISTICA (lugar -fecha- Duracion- No. De Invitados,
participantes y posibles espectadores- suministros y adecuacion del lugar-
reglamento del proceso de la rendicion de cuentas-

d. CONVOCATORIA

e. INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS

Las organizaciones, la alcaldia, las veedurias, la ciudadania en general, con minimo 10
dias de antelacion a la audiencia, deberan presentar y radicar en la oficina que la
entidad convocante destine, las propuestas de intervencion, para gue les sean
asignados los espacios respectivos dentro de la Audiencia. No obstante, los
ciudadanos individualmente tendran la oportunidad de

X
N
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Intervenir en la audiencia sin necesidad de radicar previamente sus propuestas. Para
ello se fijard un tiempo de intervenciones.

f. REALIZACION DE LA AUDIENCIA

La audiencia publica sera presidida siempre por el Director (a), Participaran ademas
en la mesa principal, el subdirector de gestion ambiental, asi como el area de
planeacion de las mismas y el grupo de apoyo.

g. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Una vez culminada la audiencia se distribuird un formato de evaluacion de la audiencia
publica de cuentas a la ciudadania, con el fin de realizar ajustes que mejoren procesos
futuros.

ACCIONES PARA LA REALIZACION DE LA RENDICION DE CUENTA

La entidad utilizara el mayor niumero de medios y herramientas posibles, teniendo en
cuenta los recursos (econdmicos, humanos v fisicos) disponibles para la realizacion de
este evento, con la prioridad de abarcar el mayor niumero de personas posibles y de
este modo cumplir con la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica. El objetivo primario seran los usuarios o beneficiarios del servicio que se presta
en la entidad, y en general a toda la poblacion.

La ejecucion y desarrollo del proceso estara acompafado de la comunidad mediante
una serie de actividades de participacion ciudadana como, encuestas de percepcion,
convocatorias a la ciudadania para participar en consultas didlogos y evaluacion de la
gestion.

Para la promocion y divulgacion de la Rendicion de Cuenta se manejaran las siguientes
acciones:

e FElaboracion de publicaciones fisicas o virtuales, invitando y participando a la
ciudadania sobre el evento, sus objetivos y beneficios.

e £En la sede principal se colocaran carteles, pancartas, avisos y similares,
invitando vy participando a la sobre el evento, sus objetivos y beneficios.

e Uso de redes sociales, entre las cuales se tiene Facebook y/o Twitter.

e Utilizacion de espacios en medios de comunicacion masiva (Radio vy
Periddico).

n X .
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e [Estas acciones no excluyen en ningun momento otras probabilidades que la
entidad quiera realizar.

De igual forma, considerando que la rendicion de cuentas es un proceso constante y
permanente, la entidad propiciara a través de las redes sociales una comunicacion
constante con la comunidad informado las actividades de caracter ambiental que
realice la entidad. Esta actividades, se publicaran a través de la pagina de Facebook: y
la cuenta de Twitter, de igual forma se hard publicacion en la pagina web de la
institucion: https://dadsa.gov.co

Acciones Responsable Tiempo de Ejecucion
Inicio Final

Rendicion de cuentas Direccion 1 de Enero |31 de Dic.
Publicacion en pagina [Ingeniero de Sistemas 1 de Enero |31 de Dic.
web
Publicacion en redes |Ingeniero de Sistemas 1 de Enero |31 de Dic.
sociales

6.4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

La atencion al ciudadano constituye una de las bases fundamentales de la estructura
administrativa, en esta vigencia la estrategia centrara al vincular al ser humano como
eje central de toda la actividad de la entidad, a fin de garantizar la calidad en la
atencion, la oportunidad y capacidad de respuesta a la ciudadania mediante la
definicion e implementacion de politicas de servicio, protocolos de atencion, la
estructuracion de canales de atencion y un modelo de servicio a la comunidad para
satisfacer de manera efectiva la demanda de servicios y tramites en cumplimiento los
derechos y deberes.
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La estrategia en este componente se presentara de la siguiente manera:

e Desarrollo de la estructura administrativa v direccionamiento estratégico: los
objetivos se centraran en una comunicacion transversal y de doble via,
colocando a la alta direccion, dependencias y comunidades en constante
interaccion, promoviendo la participacion e inclusion social dentro de las
actividades que giran al entorno de la entidad, mediante la realizacion de
encuestas de percepcion u otra herramienta que permita medir la gestion, se
buscara comprometer a todos los actores sean activos (Administracion) o
pasivos(Usuarios o beneficiarios) para el mejoramiento constante de la
atencion al publico, de manera ordenada, sistematica y coherente con las
necesidades de la ciudadania.

e [ortalecimiento de los canales de atencién: Nuestros servidores publicos
brindaran a la comunidad en general las herramientas, medios, espacios o
escenarios necesarios para interactuar en forma real y efectiva, por tal motivo
la entidad se encargara de:

< Analizar, estudiar y determinar razonablemente los espacios fisicos en
donde interactuara la ciudadania.

* Implementar buzones de sugerencia y PQR (Peticiones, Quejas vy
Reclamos), para que los usuarios también presentes sus solicitudes
quejas y reclamos dichos buzones seran administrados por el
funcionario publico encargado de la atencion al usuario o al que se
designe para tal funcion.

K/

% El fortalecimiento de Nuestra pdagina web serd un medio de
informacion en donde se encontrard toda la informacion sobre
nuestros procesos planes y programas, asi mismo alli el ciudadano
dispondra de un link donde podrd presentar todas sus peticiones
quejas y reclamos.

% Invitar a la ciudadana al uso de las redes sociales, asi mismo, exponer
los beneficios de los tramites no presenciales.

% Implementar protocolos de servicio al ciudadano.

e Establecer indicadores para medir el desempefo de los canales de
informacion.
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e Talento Humano

Los funcionarios de la entidad deberan poseer habilidades, aptitudes y actitudes
encaminadas hacia la gestion publica, y con valores de Honestidad, Responsabilidad,
Transparencia y Respeto, por tal motivo, se realizaran las siguientes acciones para
promover, garantizar, sensibilizar y mejorar el trato con la ciudadania y semejantes.

0,

% Fortalecer las competencias de los servidores publicos a través de
procesos de cualificacion.

0,

% Fortalecer los procesos de seleccion basados en competencias
orientadas al servicio.

< Programar capacitaciones tendientes al mejoramiento de las
relaciones interpersonales.

R/

% Evaluar interna (Administracion) como externamente (Ciudadania) el
desempefo y comportamiento del servidor.

e Revisar Normativo y procedimental
e Relacionamiento con el ciudadano.

6.5. Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
informacion.

En cumplimiento de las normas que incentivan los mecanismos de transparencia vy
acceso a la informacion la entidad en la vigencia 2016, realizara las siguientes acciones:

e Publicard en la pagina Web la informacidon minima obligatoria sobre la
estructura de la entidad, sedes, horarios de atencion, funciones de acuerdo a
lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

e Publicard en la pagina Web informacion sobre su presupuesto general,
ejecucion presupuestal histérica anual v planes de gasto publico para cada
afo fiscal, de acuerdo a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

e Publicard en la pagina Web informacidon minima obligatoria sobre los
procedimientos, servicios y funcionamiento de la entidad de acuerdo a lo
establecido en el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014.
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e Publicarad en la pagina Web informacion de directorio de servidores publicos,
empleados y contratistas en el SIGEP de acuerdo a lo establecido en el
articulo 2.1.1.2.1.5 del Decreto 1081 de 2015

e |aentidad registrara los tramites y Otros Procedimientos Administrativos de
cara al usuario - OPA en el Sistema Unico de Informacidn de Tramites - SUIT.

e | a entidad implementara y documentara los procedimientos de atencion al
ciudadano

e | a entidad elaborard el informe de solicitudes de acceso a la informacion
publica del que habla el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 vy el
articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 de 2015.

e | a entidad t identificard los medios iddneos para recibir solicitudes de
informacion publica: (1) Personalmente, por escrito o via oral, (2)
Telefonicamente, (3) Correo fisico o postal, (4) Correo electronico
institucional destinado para la recepcidn de solicitudes de informacion
publica, (5) Formulario electrdnico.

e En la recepcion de solicitudes de informacion publica la entidad indica al
solicitante un numero o cdédigo que permita hacer seguimiento al estado de
su solicitud, la fecha de recepcion y los medios por los cuales se puede hacer
seguimiento a la misma

e | a entidad realizara atencion oportuna de las solicitudes de acceso a la
informacion publica de acuerdo a lo establecido en la Ley 1755 de 2015. (10
dias)

e | aentidad elaborara, aprobarad y publicara el indice de informacion clasificada
y reservada del que habla el articulo 20 de la Ley 1712 de 2014, vy el decreto
1081 articulo 2.1.1.5.2.2
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e | aentidad capacitarad a sus funcionarios sobre temas relacionados con el
acceso a la informacion publica

e | aentidad elaborara, aprobard e implementara el Registro de Activos de
la Informacioén del que habla el articulo 13 de la Ley 1712 de 2014.

e | a entidad elaborard, aprobard e implementara las tablas de retencion
documental

6.6.

Iniciativas Adicionales -opcional-

La entidad habilitara canales de denuncia de hechos de corrupcién y mecanismos
para la protecciéon del denunciante.

De igual forma, se desarrollara el programa de Cultura del Control, promovido por
la oficina de control interno, a través de charlas y capacitaciones que coadyuvara
en las estrategias de lucha contra la corrupciéon e implementacion de politicas de
atencion al ciudadano.

7. Seguimientos por drea:

No

Objetivo Plazo | Acciones | Recurso | Responsa | Seguimie | Indicador
S ble nto

1 Prevenir, 1afho | Realizar Humano | Jefe de | Cuatrime | No de
detectar y seguimie | s y | Oficina stral auditorias
sancionar actos nto a las | digitales | de internas vy
de corrupcion actividad Control externas
dentro del es del Interno realizadas
Departamento plan en un ano
Administrativo anticorru para
Distrital de pcion evaluar el
Sostenibilidad cumplimie
Ambiental nto de las
(DADSA), politicas
promoviendo la anticorrup
transparencia, la cion y la
ética y la eficacia de
rendicion de
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cuentas en los
todas Sus controles
actividades y
procesos.”
Promover la | 1Taho | Establece | Humano | Jefe de | Cuatrime | % de
sostenibilidad r alianzas | s/digital | Subdirec | stral concesion
en la entre es/finan | cion  de es y
explotacion autoridad | cieros/l | Gestion permisos
forestal a través es egales Ambienta de
de la ambienta | aprovecha
implementacion les, miento
de estandares organiza forestal/
ambientales vy ciones no Numero
sociales guberna de casos
rigurosos. mentales, de

comunid explotacid

ades n forestal

locales vy ilegal

el sector detectado

privado s mediante

para auditorias

monitore 0

ar y denuncias.

verificar

el

cumplimi

ento de

las

normativ

as

ambienta

les y

anticorru

pcion.
Promover una|1afo | Establece | Recurso | Jefe de | Cuatrime | % de
gestion r un|s Subdirec | stral solicitudes
eficiente, proceso Humano | cion de de
transparente vy claro ARS Gestion viabilidad
agil en el transpare | Abogad | Ambienta respondid
proceso de nte para| os, |
viabilidad para la técnicos
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eventos, evaluacio |y establecid
garantizando el n de la| funcion o
cumplimiento viabilidad | arios
de la ambienta | con
normatividad | de los | conoci
ambiental eventos, | mientos

con en

criterios gestion

bien ambient

definidos | al Y

Yy eventos

accesible | publicos

s para los

solicitant

es.
Asegurar que la | 1afo | Realizar Funcion | Jefe de | Cuatrime | % de
publicidad inspeccio | arios Subdirec | stral inspeccion
exterior  visual nes capacit | cion de es
no afecte periddica | ados Gestion realizadas
negativamente S para | para la | Ambienta a permisos
al entorno y se verificar evaluaci | | otorgados
cumpla con las que las|on de
normativas instalacio | los
ambientales vy nes proyect
urbanisticas publicitar | os de

ias se | publicid

ajusten a|ad vy las

las inspecci

normativ | ones

as y no | corresp

afecten el | ondient

medio es.

ambiente

Ni el

paisaje

urbano
Desarrollar 1afo | Desarroll | Recurso | Jefe de | Cuatrime | %
auditorias en ar S oficina de | stral auditorias
cumplimiento al auditoria | humano | Control ejecutadas
plan anual de S en|s y | Interno de las
auditoria/ cumplimi | digitales progrm
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cumplir con la ento  al das /
presentacion de plan Informes
los informes anual de de ley.
legales de Ia auditoria
oficina de
control interno
Interiorizar los | 1afo | Elaborar | Docume | Jefe de | cuatrime | % de
valores  éticos un  plan | ntos, Oficina stral empleados
institucionales vy de guias vy | de capacitad
codigo de capacitac | recurso | talento oS
integridad ion para|s humano anualment

todos los | multime e

emplead | dia que

0s en | apoyen

temas la

clave formaci

como on  del

ética persona

publica, l.

anticorru

pcion,

control

interno vy

la

normativi

dad

vigente.
Garantizar un|1afo | Desarroll | Equipo | Jefe de | cuatrime | % de
ambiente o} y | especial | Oficina stral cumplimie
laboral seguro vy actualiza |izado en | de nto de los
saludable para cion de | salud vy | talento Planes de
todos los PSST, segurid | humano Seguridad
empleados del revision ad y Salud en
DADSA. periddica | laboral, el Trabajo.

de instalaci

condicion | ones

es adecua

laborales, | das,

auditoria | equipos

s internas | de

y protecci

externas. | on
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persona
l.

8 Garantizar una | 1ano | Publicaci | Equipo | Jefe/cont | cuatrime | % de
comunicacion on de | de ratista stral informacio
institucional informes, | comuni | comunica N
clara y actualiza | cacione | ciones actualizad
accesible. cion de|s, a y

pagina platafor accesible
web, mas al publico.
boletines | digitales

informati

VOS.

9 Garantizar la | 1afo | Impleme | Persona | Jefe cuatrime | % de
transparencia vy Nntacion I /contrati | stral document
accesibilidad de de un | especial | sta de oS
la informacion. software | izado en | Gestion digitalizad

de gestion | documen 0s.
gestion docume | tal

documen | ntal,

tal, softwar

clasificaci | e de

on y | gestion,

archivo infraestr

de uctura

documen | digital.

tos.

10 | Garantizar la | 1afo | Impleme | Persona | Jefe de | cuatrime | % de
transparencia vy ntacion I Juridica/ | stral contratos
legalidad en los de un | capacit | contratist publicados
procesos de sistema ado en|as del en el portal
contratacion. de contrata | area de

gestion cion, contrataci
de softwar on publica.
contratos | e de

) gestion

elaboraci | de

on de | contrat

pliegos oS,

claros, infraestr

control uctura

de digital.

acceso a
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la
informaci
on.

1 Realizar un | 1afo | Impleme | Persona | Jefe de | cuatrime | % de casos
analisis ntar un || Juridica/ | stral resueltos
preventivo de sistema especial | contratist favorable
los riesgos de izado en | as del mente
juridicos que gestion derecho | area para el
podria enfrentar de adminis DADSA.
el DADSA, litigios, trativo y NuUmero
evaluando los seguimie | ambient de
posibles nto al, demandas
escenarios de constant | platafor o litigios
litigio o sancion. e de los|ma de pendiente

Casos, gestion S.

asesoria de
continua | litigios.

a las
areas del
DADSA.

12 | Garantizar la | 1afo | Revision | Persona | Jefe de | cuatrime | % de
transparencia vy y I financiera | stral cumplimie
legalidad en la fortaleci calificad | / nto del
gestion de los miento o} en | contratist presupues
recursos de finanzas | as del to anual.
financieros. procedim | publicas | area

ientos ,
contables | softwar

) e de
auditoria | gestion
s internas | financie
\ ra,
externas | fondos
periodica | para

S. auditori
a

f]x]o

@SantaMartaDTCH - @dadsasm

Carrera 13 No. 29 76, Bavaria
WWW., . V. :
dadsa go co - (+57) 301 593 6801 - Nit: 819.006.386-6




ALCALDIA DE SANTA MARTA %a dsa
Distrito Turistico, Cultural e Histdrico

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL
~ DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

8. Ajustes al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Una vez publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y durante
su afo de vigencia, se reconoce la necesidad de realizar ajustes y modificaciones
para asegurar la mejora continua de las acciones y estrategias implementadas.
Estos ajustes se realizardn de manera periddica o cuando se identifiquen
deficiencias o nuevas oportunidades para optimizar el plan y lograr un impacto

mas efectivo.

Los cambios introducidos estaran motivados por un analisis detallado v justificado,
teniendo en cuenta las circunstancias emergentes, la evolucion de las condiciones
sociales, politicas, econdmicas y ambientales, asi como los resultados de las
evaluaciones periddicas. Los ajustes también podran ser el resultado de
sugerencias recibidas tanto de los servidores publicos como de la ciudadania,

quienes son actores clave en el proceso de implementacion y seguimiento del plan.

£]x]0

@SantaMartaDTCH - @dadsasm

Carrera 13 No. 29 76, Bavaria
WWW., . V. :
dadsa go co - (+57) 301 593 6801 - Nit: 819.006.386-6



