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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcidén, su metodologia incluye cinco
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

El DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL -DADSA como entidad del orden distrital, en cumplimiento de lo
estipulado por la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia
diseflada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, el Programa Nacional del Servicio
al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacidn a Politicas Pubicas del
Departamento Nacional de Planeacion, ha elaborado el presente plan en el marco de
la estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del DADSA, es un instrumento
estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion vy a la efectividad del
control de la gestion institucional que, con motivo de esta publicacion, deberd ser
revisado y ajustado anualmente.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano 2025, busca aunar esfuerzos de
todos los proceso vy niveles de la entidad, en aras de garantizar el goce efectivo de los
derechos y deberes de los ciudadanos y partes interesadas de la Autoridad Ambiental,
generando valor publico en la prestacion de sus servicios, priorizando la transparencia
en la gestion vy la no tolerancia de la Corrupcion a través de sus componentes

De acuerdo con los parametros que se establecen en la estrategia para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version -2, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2025 del DADSA contiene seis
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Componentes, los cuales se describen a continuacion para conocer su alcance vy
contexto:

1. Gestion de Riegos de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion-.

Conforme a la metodologia establecida, en este componente se elabora el mapa de
riesgos de corrupcion teniendo en cuenta la identificacion, analisis y control a los
posibles hechos generadores de corrupcion creando vy acogiendo todas las acciones
necesarias para mitigarlos.

2. Estrategia Anti tramites.

Se sefalaran las acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tengan como
objetivo la reduccion de costos, tiempos de respuesta, pasos, procesos Vv
procedimientos, e incentivar el uso de esquemas no presenciales con las respectivas
salvedades legales.

3. Rendiciéon de cuentas.

El tercer componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se centrara
en la aplicacion de canales de comunicacion buscando de este modo informar, explicar
y dar a conocer a la sociedad la gestion efectuada por la entidad, promoviendo la
participacion ciudadana y el derecho a la informacion publica.

4. Atencion al ciudadano.

En este componente se indicaran las acciones y politicas encaminadas a buscar la
mejora continua de la calidad y el acceso a los tramites y servicios, cuya razon
fundamental sera el ciudadano.

5. Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la informacion

Se presentaran las medidas enfocadas al cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion publica, reguladas en la ley 1712 de 2014 vy el decreto reglamentario 1081
de 2015.

6. Iniciativas adicionales

Ultimo componente estd encaminado al fortalecimiento de la estrategia de lucha
contra la corrupcion, el cual estard focalizado en (Cédigo de Etica con una politica de
conflicto de interés, canales de denuncia de hechos de corrupcidon, mecanismos para
la proteccion del denunciante, unidades de reaccion inmediata, etc.)
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Fortalecer los mecanismos para acercar a la administracion con la ciudadania,
permitiéndole el acceso a la informacion, a los servicios y a los tramites ambientales
para ofrecerles una atencion oportuna y efectiva.

En cumplimiento de las politicas, directrices sefialadas en la Constitucion Politica de
Colombia, las Leyes y Decretos que regulan las actividades, competencias,
obligaciones y responsabilidades del Distrito y de sus entidades descentralizadas en
especial aguellas relacionadas con el componente ambiental, en tal sentido el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del DADSA buscara desarrollar los
siguientes ejes centrales:

2.2. Objetivo Especificos
x |dentificar, prevenir, controlar y mitigar los riesgos de corrupcion.

x |dentificar, sistematizar y racionalizar los tramites y otros procedimientos
administrativos de cara al ciudadano.

x Consolidar y mejorar la capacidad de la administracion en la ejecucion de
acciones de control orientadas a la mitigacion de riesgos de corrupcion vy la
efectividad de las acciones.

x Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en
costos vy plazos, se facilite a la entidad y en especial a la poblacion acceder a
los servicios y la informacion.

X Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno
institucional sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que
desarrolla el Distrito asegurando la confiabilidad de los procesos y la
informacion.

X Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia vy
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los
pProcesos.

x Garantizar el suministro de manera oportuna, clara y estructurada de la
informacion requerida por los ciudadanos y demas grupos de interés, asi
como la publicacion de los resultados del proceso de seguimiento vy
evaluacion tanto del Plan de Accion de la entidad, como de las actividades
cotidianas de la institucion, asi como los asuntos del caracter ambiental.
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3. ALCANCE

El presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano tiene un alcance integral que
abarca todas las dependencias y procesos del Departamento Administrativo Distrital
de Sostenibilidad Ambiental (DADSA). Este plan se aplicard de manera uniforme a
todos los servidores publicos y contratistas vinculados a la entidad, garantizando que
todos los actores involucrados en su gestion se adhieran a los principios de
transparencia, ética y responsabilidad publica.

El Plan establece los mecanismos vy directrices necesarios para el control y monitoreo
del cumplimiento de los objetivos institucionales, las estrategias y los procedimientos
internos establecidos por el DADSA. Su implementacion es fundamental para asegurar
qgue las practicas de la entidad estén alineadas con los mas altos estandares de
integridad vy eficiencia en el ejercicio de la funcion publica, y que se minimicen los
riesgos de corrupcion en todos los niveles de operacion.

Este Plan se concibe como un instrumento de gestion transversal, aplicable en todas
las areas de la entidad, sin distincion de funciones o jerarquia. Cada dependencia vy
cada colaborador del DADSA, tienen la responsabilidad de contribuir a su
cumplimiento, siendo esta una obligacion de todos los miembros de la entidad, sin
excepcion.

Asimismo, se contempla como un proceso continuo que involucra la prevencion,
identificacion, tratamiento y seguimiento de riesgos relacionados con la corrupcion,
asi como la atencion efectiva a las inquietudes y necesidades de los ciudadanos. A
través de la implementacion de este plan, se busca fortalecer la confianza publica,
fomentar una cultura organizacional ética y promover una relacion mas cercana y
transparente con la comunidad.

El Plan también contempla el establecimiento de protocolos claros para la denuncia
de actos irregulares, la atencidon de quejas y reclamos ciudadanos, y la rendicion de
cuentas, garantizando que todas las areas del DADSA sigan un enfoque sistematico vy
coherente en la atencion de estos procesos. La Oficina de Control Interno serad la
encargada de velar por el monitoreo y seguimiento de su ejecucion, asegurando que
todas las acciones del DADSA sean conforme a la ley y los principios de buena
administracion.

En resumen, este Plan es de riguroso cumplimiento y aplicabilidad por todas las areas
y sus colaboradores, y constituye un pilar esencial en la gestion publica del DADSA,
orientado a la mejora continua en la prevencién de la corrupcion, el fortalecimiento de
la transparencia institucional y la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.
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4. FUNDAMENTO LEGAL

El DADSA hace referencia a la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano obedeciendo a las siguientes normas legales:

Metodologia PlanlLey 1474 de 201 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Anticorrupcion  yEstatuto Art. 73 Ciudadano: Cada entidad del orden
de  Atencion  alAnticorrupcion nacional, departamental y municipal
Ciudadano deberda elaborar anualmente una

estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion  al
ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a cargo
del Programa  presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de
Transparencia—.

Decreto 4637 de 2011Art. 4° Suprime el Programa
Suprime un Programa Presidencial de Modernizacion,
Presidencial y crea Eficiencia, Transparencia y
una Secretaria en el Lucha contra la Corrupcion.
DAPRE

Art. 2° Crea la Secretaria de

Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia
De la Republica.

Decreto 1649 de 2014|Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Modificacion de la
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estructura del DAPRE

Art 15

Funciones de la Secretaria de
Transparencia:

13) Sefalar la metodologia para
disehar vy

Hacer seguimiento a las estrategias
de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades
de orden nacional

v territorial.

Decreto 1081 de 2015

Sefala como metodologia para

2012
Decreto Anti-tramites

Unico del sector deArts. elaborar la estrategia de lucha
Presidencia de la.2.1.4.1 contra la corrupcion la contenida en
Republica Y el documento “Estrategias para
siguientes |a construccion del Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.
Modelo Decreto1081 de Arts.2.2. |Establece que el Plan
Integrado de 2015 22.1 Anticorrupcion y de Atencion al
Planeacion y Y Ciudadano hace parte del
Gestion siguientegModelo Integrado de Planeacion
S vy Gestion.
Decreto 1083 de Titulo 24|Regula el procedimiento para
2015 establecer 'y modificar los
Unico Funcién Publica tramites autorizados por la ley vy
crear las instancias para
los mismos efectos
Tramites DecretoLey 019 de Dicta las normas para suprimir o

Todo

reformar regulaciones,
procedimientos y tramites
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innecesarios existentes en
la Administracion
Publica.

Dicta disposiciones sobre|
racionalizacion de tramites
procedimientos administrativos

Ley 962 de 2005 Ley de

Anti-tramites Todo los organismos y entidades del
Estado y de los
particulares que ejercen

funciones publicas o Prestan
servicios publicos.

Modelo Estandar |Decreto 943 de 2014|Arts. Adopta la actualizacion del
de Control MECI 2.2.21.6.1 yMECI.
Interno siguientes

para ?l EStadODecreto 1083 delArts. 48 ylLa estrategia de rendicion de
Colombiano (MECD 5515 siguientes  |cuentas hace

Unico Funcion Publica parte del Plan Anticorrupcion vy
de Atencion al
Ciudadano.
Ley 1712 de 2014 Ley| Literal g) Deber de publicar en
Transparencia ylde Transparencia y los sistemas de informacion del
Acceso a lalAcceso a la Estado o herramientas que lo
Informacion Informacion Publica  |Art. 9 sustituyan el Plan
Anticorrupcion y de Atencion
Al Ciudadano.
Atencion delL,ey 1474 de 2071 Funciones de la
peticiones, quejas, |Estatuto Secretaria de
reclamos, Anticorrupcion Transparencia:
Art. 76
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sugerencias
denuncias

14) Sefalar los estandares
que deben tener en
cuenta las  entidades
publicas para las
Dependencias de quejas,
sugerencias y

Reclamos.

Decreto 1649 delArt 15 Funciones de la

2014 Secretaria de

Modificacion de la Transparencia:

estructura del DAPRE 14) Sefalar los estandares
que deben tener en
cuenta las  entidades
publicas para las
dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015 Regulacion del derecho

Derecho fundamentalArt. 1 de peticion.

de

Peticion

Cuadro marco legal de la guia DAFP: Estrategias Para la Construccion Del Plan
Anticorrupcion y De Atencion Ciudadano.

5. PRINCIPIOS DEL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION, ANTI-TRAMITE Y

ATENCION AL CIUIDADANO

x Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

X Se inculcara en los funcionarios el compromiso de trabajar con coherencia,

pasion y compromiso social.

www.dadsa.gov.co
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x Se desarrollara una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios vy
los asociados vy el sector privado

X Se exigird gue en todas actuaciones se trabaje con objetividad, rigurosidad vy
sentido de pertenencia.

X Se garantizara la participacion de la comunidad en todos los procesos que los
afecten.

6. COMPONENTES DEL PLAN

Basados en los lineamientos establecidos por el Departamento Administro de la
funcion Publica en su guia para la construccidn DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Versidn 2, GUIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS,

GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION, y demas concordantes, al

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL -DADSA, se ha comprometido desde sus inicios en el cumplimiento
normativo vy legal en la lucha contra la corrupcion, por ende, las estrategias que se
vayan a implementar en este plan seran de obligatorio cumplimiento, cabe sehalar que
todos los analisis, estudios, estrategias y controles seran acordes a la situacion actual
y veridica del estado de la entidad.

Este plan estarad integrado por politicas auténomas e independientes, las cuales gozan
de metodologias para su implementacion, seguimiento y control.

Los componentes a desarrollar son:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos y medidas para mitigar
los Riesgos-.

Racionalizacion de tramites.
Rendiciéon de Cuenta

Mecanismos para mejorar La Atencion Al Ciudadano.

oA WD

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
6. Iniciativas Adicionales (Codigo de Etica)

Una vez realizada la publicacion de este plan, cada componente debera ser ejecutado
por el responsable de las acciones contempladas y serd monitoreado por el Jefe de

n X .
N .@

@SantaMartaDTCH - @dadsasm

Carrera 13 No. 29 76, Bavaria
www.dadsa.gov.co (+57) 301 593 6801 - Nit: 819.006.386-6




o
‘ ALCALDIA DE SANTA MARTA a sa
Distrita Turistico tura 2] WikoH

. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL
DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Control Interno de la entidad, buscando de este modo la masificacion de los resultados
vy el cumplimiento de las metas y objetivos esperados.

El presupuesto para la ejecucion del plan anticorrupcion estara a cargo de la direccion
del DADSA de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y recaudo de los recursos
respectivos.

6.1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de
Corrupcion y medidas para mitigar los Riesgos-.

6.1.1. Subcomponentes:

Conforme a lo establecido en la Guia Metodoldgica para la construccion de Mapas de
Riesgos de Corrupcion, esta actividad comprende 5 subcomponentes que permiten su
adecuada aplicacion, en este orden de ideas se identifican los siguientes: 1)
Establecimiento de una politica de administracion de riesgos de corrupcion, 2)
Construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion, 3) Consulta y divulgacion, 4)
Monitoreo y revision y 5) Seguimiento.

Grafica 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Politica de
Administracién
del Riesgo de
Corrupcién
Construccién de
Seguimiento Mapa de Riesgos de
Corrupcién
Monitoreo Consulta y
y Revision Divulgacién

Fuente: Guia para la construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Politica de Administracion de Riesgo de Corrupcion

La Politica de Administracion de Riesgos hace referencia al propdsito de la Alta
Direccion de gestionar el riesgo. Esta politica debe estar alineada con la planificacion
estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas
frente a los riesgos de corrupcion identificados.

Dentro del mapa institucional y de politica de administracion del riesgo de la entidad
deberan contemplarse los riesgos de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un
monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

La Politica de Administracion de Riesgos se puede adoptar a través de manuales o
guias. Para estos efectos, se deben tener en cuenta entre otros:

i. Objetivos que se espera lograr.
iil. Estrategias para establecer como se va a desarrollar la politica.

iii. Acciones gue se van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los
responsables y el talento humano requerido.

iv. Seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas.

Consecuentes con estos criterios el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL
DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL -DADSA, establece como POLITICA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION, la siguiente:

“El DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL PARA LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL-DADSA, declara que en desarrollo de sus actividades ocurren riesgos que
se pueden tipificar como riesgos de corrupcion, por lo cual se compromete a adoptar
mecanismos y acciones necesaria para la gestion de los mismos, para evitar su
ocurrencia, dados que estos por su naturaleza son inadmisibles

Para ello, adoptarad mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar
estos riesgos derivados de su actividad, a los cuales se hard monitoreo permanente;
de igual forma, se determinara el nivel de exposicion a los mismos (impacto) de
acuerdo con la metodologia establecidas por el Estado Colombiano para priorizar su
tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones respecto de
los efectos que estos propicien.

De igual forma se compromete, a poner en conocimientos de las autoridades
competentes los actos de corrupcion que en el ejercicio de sus actividades sean
propiciados por funcionarios de la institucion, en beneficio propio o de terceros, con
el objeto de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion en la entidad
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Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion

La gestion del riesgo de corrupcion debe implementar un ciclo periddico permanente
que permitird a la entidad gestionar los riesgos de manera oportuna y acertada,
evitando asi su posible ocurrencia y efectos por su impacto. En tal sentido, la Grafica
N° 2, explica detalladamente la secuencia este ciclo de gestion.

Grafica 2. Ciclo para la Construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion

Seguimiento

Menitoreo
y Revision

Politica de
Administracién
del Riesgo de
Corrupcion
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Fuente: Guia para la construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion

En primera instancia, para iniciar el proceso de construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, se debe partir de la definicion de riesgo de corrupcion, para evitar que
estos sean confundidos con riesgos de gestion en el proceso de identificacion de los
mismos, en este orden de ideas se entiende por riesgos de corrupcion:

Definiciénderiesgode corrupcion:

«Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para poder desviar la gestion
de lo publico hacia un beneficio privado.»
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Etapas para la construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion

1. La primera etapa es la identificacion del riesgo, la cual tiene como principal
objetivo conocer las fuentes de los riesgos, sus causas y sus consecuencias.

2. Valoracion de los riesgos de corrupcion, tiene como objetivo establecer su
nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia.

3. Evaluacioén del riesgo, en esta etapa se busca: determinar la naturaleza de los
controles, determinar si los controles estan documentados, determinar las
clases de controles que existen, determinar el riesgo Residual y por ultimo se
califica en nivel efectividad de los controles establecidos, para minimizar el
riesgo.

4. Consolidacion del Mapa de Riesgo de Corrupcion, establecer acciones,
indicadores, responsables de ejecucion de las actividades del Mapa.

Surtiendo todas estas etapas y sujetos a los lineamientos de la Metodologia de
Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion, el DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL -DADSA del Distrito
de Santa Marta, DADSA, disefio una matriz en hoja de calculo en Excel, que permite
gestionar los riesgos identificados de una forma &agil y sencilla, se anexa a este
documento la Matriz Elaborada. (VER ANEXOS)

6.1.1.2. Consulta y Divulgacion

Para el caso del DADSA La consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion le
corresponde realizarla a la Direccion del DADSA con el acompafamiento de la Oficina
de Control Interno, quien hara las veces de asesor y guiara en proceso de construccion
del Plan con la participacion de todos los funcionarios de la Entidad quienes
participaran en la construccion del Mapa de Riesgos aportando sus ideas e
identificando posibles actos de corrupcion. Posteriormente, se divulgara en la Pagina
Web de la entidad https://dadsa.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/

@SantaMartaDTCH - @dadsasm

Carrera 13 No. 29 76, Bavaria
www.dadsa.gov.co ' N ‘
(+57) 301 593 6801 - Nit: 819.006.386-6




—
nlu}\lll)\MlHIl ADMINISTRATIVO DISTRITAL
OSTENIBILIDAD AMBIENT AL

N
e
‘J ALCALDIA DE SANTA MARTA @adsa
] Turi H ¥ ]

En la pestana Documentos / Trasparencia y anticorrupcion, para conocimiento de
todos los grupos de interés, a este mapa de riesgos se le hara monitoreo por la oficina

6.1.1.3.

6.1.1.4.
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