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INTRODUCCION 

El Departamento Administrativo Distrital para la Sostenibilidad Ambiental (DADSA), en 

cumplimiento de lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 

Reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, artículo 2.1.4.6, asume la responsabilidad de 

implementar y mantener mecanismos efectivos de seguimiento y monitoreo. En 

particular, corresponde a la Oficina de Control Interno garantizar el cumplimiento de las 

directrices y obligaciones derivadas del "Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano". 

Este plan es una herramienta esencial en la lucha contra la corrupción y la mejora 

continua de la atención ciudadana. Su objetivo principal es promover la transparencia, la 

integridad y la eficiencia en la gestión pública, asegurando que todas las acciones del 

DADSA se realicen de acuerdo con los principios de buen gobierno. A través de este plan, 

se busca fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones públicas, fomentar 

la participación ciudadana y asegurar una administración más justa y equitativa.Además, 

el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del DADSA establece medidas 

concretas para prevenir, detectar y sancionar prácticas corruptas, así como para mejorar 

los servicios ofrecidos a la comunidad. La implementación de este plan no solo cumple 

con los requisitos legales, sino que también refleja el compromiso del DADSA con la 

sostenibilidad ambiental y el bienestar de los ciudadanos. La Oficina de Control Interno, 

en su rol de supervisión, juega un papel crucial en la vigilancia del cumplimiento de estas 

medidas, asegurando que se alcancen los objetivos planteados y se mantenga la integridad 

en todas las operaciones del DADSA. 
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OBJETIVOS 

 verificar la formulación y publicación del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente. 

  Efectuar el seguimiento y el control a la implementación y a los avances de las 

actividades consignadas en el Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano del 

Departamento Administrativo distrital de sostenibilidad ambiental DADSA. 

 

Con relación al segundo informe de seguimiento del plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano 2024, se puede analizar que las mayorías de las dependencias encargadas han 

dado consecución a los indicadores y productos programados para alcanzar los objetivos 

trazados dentro del plan, en relación con esto pasaremos a discriminar cada de las 

dependencias con obligaciones dentro del plan anticorrupción y de atención al ciudadano. 
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AVANCES 

El presente seguimiento se enfoca en la verificación del avance de las actividades por 

dependencias, definidas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 

2024, en el segundo cuatrimestre, con corte a 30 de agosto del presente año: 

 

SUBDIRECCION DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

1. Acción: Evaluación de trámites y permisos ambientales 

 

Indicador 1: Instrumento normativo generado 

 

La Subdirección de Gestión Ambiental cuenta con un instrumento normativo llamado 

SOCTOA para la evaluación de trámites y permisos, dividido por tipo de trámite: licencia 

ambiental, quejas, seguimientos, permisos ambientales, eventos y otros instrumentos de 

manejo y control ambiental, el cual se anexa a la presente, donde se establece el 

procedimiento y sustento normativo para tales fines (Ver Anexo 1).   

 

Indicador 2: (Número de trámites atendidos / Número de trámites recibidos) 

*100 

 Durante el segundo cuatrimestre del 2024, a través de la herramienta informática 

denominada SOCTOA implementada en la subdirección, se han registrado dos mil 

doscientos treinta y uno (2231) trámites ante la entidad de los cuales se atendieron mil 

ochocientos diez (1810), siendo el 81,13% del total de trámites y permisos ambientales 
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generados. La diferencia entre las solicitudes recibidas y las respuestas generadas se debe 

a que, para el mes de junio se presentó la terminación de los contratos del personal 

contratista, por lo que se sugiere a su vez un personal mas robusto y con periodos de 

contrato más extensos.  

 

De los dos mil doscientos treinta y un (2231) trámites, se tiene 421 pendientes (18,87%), 

lo cuales no completaron el proceso correspondiente en el segundo cuatrimestre del año 

2024. Cabe resaltar que, esto no significa que no se dio atención a dichos trámites, en el 

sentido que serán atendidos en los siguientes meses.  

  

Indicador 3: Número de expedientes perdidos 

 

Durante el segundo cuatrimestre del 2024, no se reportó la perdida de expedientes.  

 

Indicador 4: (Número de reuniones realizadas / Número de reuniones 

programadas) * 100 

 

El día 08 de mayo del 2024 se llevó a cabo una capacitación sobre soluciones basadas en 

la naturaleza y eco-reducción, la cual fue realizada en la carrera 13 #29-76 en Bavaria, en 

la oficina de dirección del Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad 

Ambiental, donde se abordaron temas sobre la protección de cerros de la ciudad de Santa 

Marta, para lo cual se anexa el respectivo soporte fotográfico.  
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El día 20 de mayo del 2024 se realizó la reunión referente a la mesa de trabajo 

concerniente al tema de carrotanques en la ciudad, dicha reunión tuvo lugar en las 

instalaciones del dadsa en la carrera 13 #29-76 en el barrio Bavaria, se anexa evidencia 

fotográfica.  

El día 27 de julio del 2024 se realizó la reunión referente al seguimiento de tramites 

ambientales realizados por el personal de gestión ambiental, dicha reunión tuvo lugar en 

las instalaciones del dadsa en la carrera 13 #29-76 en el barrio Bavaria, se anexa evidencia 

fotográfica.  
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El día 14 de agosto del 2024 se realizó una reunión con patrulleritos ambientales referente 

a la programación de jornadas de siembra en diferentes sectores de la ciudad de santa 

marta 

 

Obteniéndose un porcentaje de cumplimiento del 100%, al realizarse 4 de las 4 reuniones 

programadas para el cuatrimestre. Se adjunta a la presente los listados de asistencia.   

 

2. Acción: Liquidación de la Tasa por Uso de Agua  

 

Indicador 1: Instrumento normativo generado 
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En cumplimiento a la normativa ambiental, durante el segundo cuatrimestre no se realizó 

la actualización del INSTRUCTIVO PARA LA LIQUIDACIÓN Y COBRO DE LA TASA 

POR USO DE AGUA – TUA PERÍODO 2024, teniendo en cuenta que la liquidación se 

realiza vigencia vencida; teniendo en cuenta lo anterior se tiene el mismo número de 

liquidaciones notificadas por 123 usuarios del recurso hídrico sobre el requerimiento de 

diligenciamiento del formulario de autodeclaración de consumo de agua y registro de 

vertimientos, resultando entonces un total de 178 liquidaciones notificadas en el periodo 

reportado (Ver Anexo 2). 

 

Indicador 2: (Número de reclamaciones atendidas) / (Número de 

reclamaciones presentadas) *100 

 

El Artículo 2.2.9.6.1.14 del Decreto 1076 el 2015 establece que: Las Autoridades 

Ambientales Competentes cobrarán las tasas por utilización de agua mensualmente 

mediante factura expedida con la periodicidad que estas determinen, la cual no podrá 

ser mayor a un (1) año. Parágrafo. Las facturas se expedirán en un plazo no mayor a 4 

meses después de finalizar el período objeto de cobro. La autoridad ambiental 

competente no podrá cobrar períodos no facturados. 

Así mismo en este decreto establece el derecho de los usuarios del recurso hídrico en su 

ARTÍCULO 2.2.9.6.1.16. Presentación de reclamos y aclaraciones. Los usuarios sujetos 

al pago de la tasa por utilización de agua tendrán derecho a presentar reclamos y 

aclaraciones escritos con relación al cobro de la tasa por utilización de agua ante la 

Autoridad Ambiental Competente. La presentación de cualquier reclamo o aclaración 

http://www.dadsa.gov.co/


Carrera 13 # 29-76 – Bavaria 

(+57) 3015936801 

www.dadsa.gov.co NIT: 

819.006.386-6 

@SantaMartaDTCH / 

@dadsasm 

 

 

deberá hacerse dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de pago establecida en 

la factura de cobro. 

La autoridad ambiental competente deberá llevar cuenta detallada de las solicitudes 

presentadas, del trámite y la respuesta dada. Los reclamos y aclaraciones serán 

tramitados de conformidad con el derecho de petición previsto en el Código Contencioso 

Administrativo. 

(Decreto 155 de 2004, art. 16)  

 Entendiéndose que hasta el mes de octubre es posible que los usuarios realicen 

reclamaciones, a la fecha se han presentado 19 reclamaciones solicitando reliquidación 

de la facturación por concepto de TASA POR USO DE AGUA, las 19 han sido resueltas y 

entre estas 8 han sido reliquidadas y 11 han sido negadas en los términos establecidos por 

la ley. 

 

3. Acción: Seguimiento de Vigilancia y Control Ambiental 

 

Indicador 1: (Número de seguimientos realizados / Número de seguimientos 

programados) * 100 

 

Durante el segundo cuatrimestre del 2024, se llevaron a cabo 34 seguimientos 

programados a construcciones, grandes y medianas empresas, Sin embargo, se estableció 

un cronograma de trabajo en el cual se realizarán dos visitas por contratista. No obstante, 

se realizaron visitas de 19 jornadas de control y seguimiento a la contaminación auditiva 

y 2 visitas de inspección de protección a los cerros urbanos (Ver Anexo 3). Se definieron 
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criterios y condiciones para priorizar el orden de las visitas de seguimiento a las empresas 

vinculadas a la entidad. Además, se formaron equipos responsables de realizar los 

diferentes seguimientos ambientales. También se llevó a cabo una revisión exhaustiva de 

los conceptos técnicos emitidos en relación con los seguimientos ambientales de cada 

obra o actividad inspeccionada durante el período del segundo cuatrimestre del presente 

año.   

 

Indicador 2: (Número de inspecciones de supervisión realizadas / Número 

de inspecciones de supervisión programadas) * 100 

Durante el primer cuatrimestre del 2024, el subdirector de Gestión Ambiental colaboró 

estrechamente con los contratistas de la oficina ambiental para establecer un cronograma 

de inspecciones. El objetivo principal era verificar la conformidad, aplicabilidad y 

cumplimiento de los lineamientos durante los operativos de vigilancia y control, así como 

los seguimientos ambientales y las visitas técnicas de inspección ocular. Esta supervisión 

incluyó procesos como la interacción con los usuarios, la documentación requerida y las 

condiciones de seguridad implementadas por el equipo encargado de las visitas. Además, 

a lo largo de este período, se llevaron a cabo diversas inspecciones de supervisión, como 

operativos de vigilancia y control relacionados con perturbaciones acústicas en diferentes 

áreas del perímetro urbano, como el Centro Histórico, el Parque de los Novios, El 

Rodadero, Barrio Gaira, Barrio Las Américas, Barrio Pescaito y la Zona Universitaria. 

También se realizaron inspecciones de seguimiento ambiental y visitas relacionadas con 

la protección de cerros (Anexo 3).  
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4. Acción: Atención de Quejas por parte de los usuarios 

 

Indicador 1: (Número de quejas atendidas / Número de quejas recibidas por 

parte de los usuarios) * 100 

  

Durante el segundo cuatrimestre del 2024 se registraron ciento ocho (108) quejas ante la 

entidad, de las cuales se atendieron 87, que es el 80,50%. Estas quejas fueron 

mayormente sobre perturbaciones acústicas (ruido) con 50 trámites, que equivalen al 

39,06%, seguido de quejas por falta de cultura ciudadana respecto a la disposición de 

residuos sólidos, escombros o mal servicio de aseo público, registrándose 8 trámites con 

un 6,25% del total; así mismo, se registraron quejas por vertimientos con 12 trámites 

correspondientes al 9,37%, y el restante 45,31% perteneciente a 54 trámites relacionados 

con quejas de emisiones atmosféricas, inspección de árboles, uso inadecuado de 

inmuebles residencial, plagas en predios y daños ambientales. A lo largo de este periodo 

atendieron las quejas por medio de visitas de inspección control y vigilancia de 

obligaciones ambientales, para dar respuesta a las solicitudes por medio de comunicados 

internos (74), oficios (11) y conceptos técnicos (2). 

 

CONTROL INTERNO 

 

1) Desarrollar auditorias en cumplimiento al plan anual de auditoría/ 

cumplir con la presentación de los informes legales de la oficina de 

control interno: 
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Indicadores: % auditorias ejecutadas de las programadas / Informes 

de ley. 

 

R/T: Desde el área de control interno, durante el segundo cuatrimestre del año 2024, la 

Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad 

Ambiental (DADSA) ha realizado el seguimiento y el control a la implementación y a los 

avances en el cumplimiento de las actividades de acuerdo con la programación definida 

en el mencionado Plan. A continuación, se presentan algunas de las actividades 

presentadas en este cuatrimestre: 

1. Desde el área de control interno, se capacitó a los funcionarios del DADSA en la 

cultura del control. 

2. Se presentó el segundo informe  de austeridad  en el gasto público de la entidad. 

3. En este segundo cuatrimestre se realizó seguimiento al mapa de riesgo de 

corrupción y de atención al ciudadano. 

4. Desde el área de control interno se realizó Informe De Seguimiento Al Cargue De 

La Información En Sia Observa Y Secop. 

5. Se realizó el seguimiento a las recomendaciones del Furag. 

6. Se realizó seguimiento al Sigep. 

7. Seguimiento al link de transparencia y acceso a la información pública. 

8. Seguimiento al comité de gestión y desempeño institucional. 

9. Seguimiento al comité de control interno. 

10. Seguimiento al reporte de la información contable al CGN, la información pública 

y contable, y el sistema de chip. 
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11. Se realizó el informe semestral de control interno institucional. 

12. Se presentó informe de seguimiento plan de mejoramiento producto y visitas de 

entes de control. 
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TALENTO HUMANO 

 

Interiorizar los valores éticos institucionales y código de integridad:  

INDICADORES: Capacitaciones, Jornadas de interiorización de valores éticos 

institucionales R/T: Se puede observar que se han realizada por parte de la 

contratista en cargada del talento humano de la entidad capacitaciones en diversos 

temas en referencia al código de integridad de la entidad y de las políticas públicas:  

Atento saludo: 

Por medio del presente me permito enviar informe de las actividades realizadas dejando como 

evidencia el cumplimiento de cada una de las capacitaciones programadas. 

1. Acción: Interiorizar los valores éticos institucionales y código de integridad. 
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Evidencia: capacitaciones: 

 TEMAS DE CAPACITACIONES 

17/04/202

4 

Salud Mental: El uso de pantallas Vs Salud Mental 

8/04/202

4 

Código de Integridad 

24/04/202

4 

Plataforma Colombia Compra Eficiente. Presentación de cuentas (SECOP II) 

25/04/202

4 

Pausa Activa - SEGUROS BOLIVAR 

30/04/202

4 

INDUCCIONES GENERAL DE SST 

10/05/202

4 

Rumba Terapia 

10/05/202

4 

Código de Integridad 

21/05/202

4 

Brigada de Salud: Tamizaje 

31/05/202

4 

INDUCCIONES GENERAL DE SST 

6/06/202

4 

Jornada de Salud Visual 
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11/06/202

4 

Gestión y manejo de los residuos sólidos y RAEES 

20/06/202

4 

Atención Integral de Emergencias: Identificación 

28/06/202

4 

INDUCCIONES GENERAL DE SST 
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Jornadas de interiorización de valores éticos institucionales. 

 

 Seguimiento al Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Apoyo en la Revisión y cargue de la Documentación correspondiente a la 

contratación en las plataformas SIGEP II - SIA OBSERVA 

 Seguimiento a Estadísticas de accidentalidad 

 Gestión y Seguimiento al Programa de Capacitaciones 

 Reporte Ley de Cuotas - Función Pública 

 Seguimiento y gestión de actividades de Bienestar 

Institucional Celebración de Cumpleaños – Funcionarios- 

Practicantes y Contratistas Celebración dia del Hombre 

Celebración Fiestas del Mar Dadsa 
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COMUNICACIONES: 

 

Incrementar la satisfacción de los clientes del DADSA, para el 2024 

mediante la identificación y cumplimiento  de los requisitos a través de 

la implementación y mejoramiento de la divulgación de las acciones de 

la entidad a los grupos de valor. 

INDICADORES: %Piezas comunicativas divulgadas de las programadas: 

R/T: Se observa el cumplimiento de estos indicadores por parte de los contratistas 

del área de comunicaciones y se aportan algunas de las piezas comunicativas que se 

publican tanto en la página web de la entidad así como en las redes sociales de la 

misma, que permiten que los usuarios puedan evidenciar las acciones llevadas por el 

DADSA en el segundo cuatrimestre del año 2024, y de este modo incrementar el 

nivel de satisfacción de sus clientes,  a continuación se evidencias algunas piezas 

comunicativas del cuatrimestre: 

INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL 

AÑO 2024 

ACTIVIDADES MES MAYO 

FIRMA CONVENIO MARCO DE COOPERACON ENTRE EL DADSA Y LA 

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA. 
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JORNADA DE LIMPIEZA PLAYA LOS COCOS Y LABOR SOCIAL CON 

ESTUDIANTES DEL COLEGIO ATENEO MODERNO, ORGANIZADA POR EL 

GRUPO GC FOODS Y CONTO CON EL ACOMPAÑAMIENTO DEL DADSA, 

POLICÍA NACIONAL, ESSMAR Y HOTEL HILTON. 

     

 

CARRERA PLOGGING ORGANIZADA POR LA ALCALDA Y LIDERADA POR 

ATESA EN EL MARCO DE LA CAMPAÑA SANTA MARTA LIMPIA SE NOTA 

LIMPIEZA EN LAS RIBERAS DEL RIO MANZANARES CON ATESA, DEFENSA 

CIVIL Y  
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OPERATIVO CONTROL DE RUIDO PARQUE DE LOS NOVIOS 

                                             

 

VISITA A LA EMPRESA MOLINOS SANTA MARTA CON EL OBJETIVO DE 

INSPECCIONAR LAS PLATAS DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES, SU 

FUNCIONAMIENTO Y EL REÚSO QUE PRETENDEN HACER PARA RIEGO 

INTERNO DE LA COMPAÑÍA. 
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ACTIVIDADES MES JUNIO 

ALCALDIA AL BARRIO LOCALIDAD MARIA EUGENIA 

                 

 

LIMPIEZA DE PLAYA Y JORNADA RECREATIVA EN EL SECTOR DE LA BAHIA 

CON LA FUNDACION TERRANOSTRA Y APOYO DEL INRED. 
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DÍA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE PARTICIPAMOS EN LA INICIATIVA 

“SANTA MARTA LIMPIA SE NOTA” EN LAS LIMPIEZAS DE PLAYAS QUE SE 

REALIZARON EN DISTINTOS PUNTOS DE LA CIUDAD. 

                

PODA DE ÁRBOLES QUE OBSTRUYEN LOS CABLES DE ENERGÍA Y PONEN EN 

RIESGO LA VIDA DE LAS PERSONAS EN COLABORACION CON ALUMBRADO 

PUBLICO. 

                          

 

 JORNADA AMBIENTAL EN EL IED TAGANGA ORGANIZADA POR 

@CRUZROJACOL, DONDE BRINDAMOS UNA CAPACITACIÓN DE 

SENSIBILIZACIÓN EN CAMBIO CLIMÁTICO, ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y 

RECICLAJE QUE TAMBIÉN CONTÓ CON LA PRESENCIA DE ATESA Y 

CORPAMAG.  
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GESTION DOCUMENTAL 

 

Formalizar la autorización por cada dependencia mediante formato 

autorizados, consulta prestamos, devoluciones del archivo central. 

INDICADORES: 

 1. Seguimiento y control de la utilización de los formatos. 

2. Diligenciamiento de la planilla de préstamo. 

R/T Actualmente manejamos los formatos de consultas y prestamos de expedientes 

elaborados por el área de archivo central.  

Incluye fecha, nombre de funcionario o contratista, detalle de expediente a 

consultar, fecha de préstamo, fecha de devolución, número de folios, unidad de 

conservación, firma de devolución.   

 

1) Aplicación de los documentos archivísticos en todos los procesos 

del DADSA, organizar y aplicar las TRD, socializar a los 

funcionarios y colaboradores de la entidad en los temas de gestión 

documental. 
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INDICADORES: 1, Evidencias de las TRD 2, # socializaciones a los funcionarios 

y/o contratistas del DADSA en la aplicación de los procesos archivísticos. 

R/T: No contamos en su totalidad con los instrumentos archivísticos, está en 

proyección su elaboración e implementación, actualmente hacemos uso de las tablas 

de retención documental y tablas de valoración documental, deben ser actualizadas 

y presentadas ante el comité de archivo.  

 

CONTRATACION 

Registro, Control y trazabilidad generados en la  contratación en el DADSA. 

INDICADORES: No total de los contratos celebrados en la entidad con corte a 30 

de abril  en la vigencia 2024. 

R/T: Esta actividad quedo a cargo del área de jurídica y gestión contractual, la cual 

se ha cumplido a cabalidad desde el mes de enero hasta el de agosto de esta 

anualidad,  y la misma se debe cumplir en todos los meses del año, y debe ser 

publicada en las plataformas web como son el Sia observa que tiene como 

funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de control fiscal y a los Sujetos 

Vigilados, una herramienta de captura de información contractual y presupuestal 

para la toma decisiones oportuna y con carácter preventivo. Y el Secop que es el 

sistema electrónico de contratación pública, se pueden evidenciar en los siguientes 

link: https://colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-secop-ii 

https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio 

 

EVIDENCIAS:  
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44 
CPS - 

Profesional 

CPS-044-

2024 
2/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 

MARIA ALEJANDRA SANTODOMINGO 

MENDOZA 
108.314.272 

 

45 
CPS - 

Profesional 

CPS-045-

2024 
2/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
KEIT JAVID MULFORD MANJARRES 1.082.958.567 

 

46 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-046-

2024 
2/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
JOSE MARIA PRADO CHOLES 85.471.535 

 

47 
CPS - 

Profesional 

CPS-047-

2024 
3/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
ISABELLA SOFIA SANTOS ARAUJO 1.234.096.665 

 

48 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-048-

2024 
3/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
AGENCIA & PRODUCTORA DE MEDIOS S.A.S. 901.718.594 

 

49 
CPS - 

Profesional 

CPS-049-

2024 
6/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
MARGARITA  INES RODRIGUEZ MENDEZ 26.670.460 
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50 
CPS - 

Profesional 

CPS-050-

2024 
7/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
MAYERLIS MILENA PINZON OCHOA 36.724.990 

 

51 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-051-

2024 
8/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 

CORPORACION ECOLOGICA AMBIENTAL Y 

RECREATIVA FAUNA VIVA 
900.106.545 

 

52 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-052-

2024 
9/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
YONIS JESUS CANTILLO PERPIÑAN 77.163.810 

 

53 
CPS - 

Profesional 

CPS-053-

2024 
10/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
MAYRA ALEJANDRA CANDIA DURAN 1.083.016.698 

 

54 
CPS - 

Profesional 

CPS-054-

2024 
14/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
VIVIANA PAOLA SILVA DURAN 26.726.656 

 

55 
CPS - 

Profesional 

CPS-055-

2024 
14/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
JORDAN ANDRES CABAS ARRIAGA 1.062.810.151 
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56 
CPS - 

Profesional 

CPS-056-

2024 
15/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
VALERIA PEREZ AMARIS 1.234.094.487 

 

57 
CPS - 

Profesional 

CPS-057-

2024 
16/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
ZOILA MARIA DIAZ GRANADOS GUERRERO 36.563.637 

 

58 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-058-

2024 
23/05/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
FUNDACIÓN SOCIAL TERRA NOSTRA 901.484.122 

 

59 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 
CPS-05-2024 6/06/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
OBISPO ROVIRA 900.296.006 

 

60 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-060-

2024 
6/06/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
JOSE ANTONIO CUELLO LLANOS 7.629.818 
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61 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-061-

2024 
6/06/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
ANGIE PAOLA DIAZTEGLE 1.004.351.271 

 

62 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-062-

2024 
13/06/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
INVERSIONES GPL SAS 901.761.251 

 

63 
CPS - 

Profesional 

CPS-063-

2024 
10/07/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
ZOILA MARIA DIAZ GRANADOS GUERRERO 36.563.637 

  

64 
CPS - 

Profesional 

CPS-064-

2024 
10 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
GISELLA DEL CARMEN PALOMINO PUERTA 1.085.231.305 

  65 CANCELADO 

  66 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-066-

2024 
12 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
DIOGENES RICARDO HENRIQUEZ BISLICK 85.471.100 

  
67 

CPS - 

Profesional 

CPS-067-

2024 
16 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
HEDERSON DARIO HERNANDEZ DIAZ 1.082.861.227 
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68 
CPS - 

Profesional 

CPS-068-

2024 
16 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
LUIS FERNANDO CARRILLO YANEZ 84.459.208 

  69 
CPS - 

Profesional 

CPS-069-

2024 
16 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
EDGARDO DE JESUS LEIVA PUERTA 85.203.775 

  

70 
CPS - 

Profesional 

CPS-070-

2024 
16 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
MAYERLIS MILENA PINZON OCHOA 36.724.990 

  

71 
CPS - 

Profesional 

CPS-071-

2024 
16 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
FELIX JAVIER VARELA MUJICA 1.083.047.378 

  

72 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-072-

2024 
16 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
WILSON ANTONIO MEDINA DUQUE 85.467.480 

  

73 
CPS - 

Profesional 

CPS-073-

2024 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
EVARISTO RAFAEL LOPESIERRA SERRANO 1.082.898.454 
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74 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-074-

2028 
23 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
DIANA PATRICIA IGUARAN MONTERO 1.082.965.337 

  

75 
CPS - 

Profesional 

CPS-075-

2024 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
RANDY JESUS PACHECO MARTINEZ 1.082.926.570 

  

76 
CPS - 

Profesional 

CPS-076-

2027 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
LUZ ESTELLA ZAPATA HERRERA 26.666.692 

  

77 
CPS - 

Profesional 

CPS-077-

2024 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
ANA MARGARITA LOPEZ ROCHA 26.671.934 

  
78 

CPS - 

Profesional 

CPS-078-

2027 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
LUIS EDUARDO CAMPO 85.477.493 

  

79 
CPS - 

Profesional 

CPS-079-

2024 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
VALERIA PEREZ AMARIS 1.234.094.487 

  

80 
CPS - 

Profesional 

CPS-080-

2024 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
MARGARITA  INES RODRIGUEZ MENDEZ 26.670.460 
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81 
CPS - 

Profesional 

CPS-081-

2024 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
LUZ ANGELICA ARRIETA PITA 1.082.889.067 

  

82 
CPS - 

Profesional 

CPS-082-

2024 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
VIVIANA PAOLA SILVA DURAN 26.726.656 

  
83 

CPS - 

Profesional 

CPS-083-

2024 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
MARGARITA ROSA ROMERO ROPAIN 1.082.986.193 

  

84 
CPS - 

Profesional 

CPS-084-

2025 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
RITA REBECA BLANCO BERMUDEZ 1.235.539.272 

  

85 
CPS - 

Profesional 

CPS-085-

2025 
17 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
YANDY REY TORRES VELASQUEZ 1.082.948.364 

 

86 
CPS - 

Profesional 

CPS-086-

2024 
18 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
EDNA MARGARITA NOGUERA QUIÑONES 57.430.889 

 

87 
CPS - 

Profesional 

CPS-087-

2024 
18 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 

MARIA ALEJANDRA SANTODOMINGO 

MENDOZA 
108.314.272 
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88 
CPS - 

Profesional 

CPS-088-

2026 
18 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
MIGUEL ANTONIO MANJARRES MORRON 1.082.867.949 

 

89 
CPS - 

Profesional 

CPS-089-

2025 
18 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
ANA GRACIELA MEJIA BLANQUICET 1.134.331.032 

 

90 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-090-

2028 
18 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
YAIR LUIS DURAN POTES 85.463.619 

 

91 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-091-

2024 
18 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
JOSE MARIA PRADO CHOLES 85.471.535 

 

92 
CPS - 

Profesional 

CPS-092-

2024 
18 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
RAFAEL SABAS MENDRIZ MORALES 7.633.399 

 

93 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-093-

2028 
18 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
JOSE MAURICIO JOYA DUARTE 85.453.624 
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94 
CPS - 

Profesional 

CPS-094-

2024 
18 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
GELCHY MARTINEZ VARELA 57.299.603 

 

95 
CPS - 

Profesional 

CPS-095-

2024 
18 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
YERENY GISSELLA MERCADO BUELVAS 26.671.706 

 

96 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-096-

2024 
18 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
ANA CECILIA CORREA COTES 1.004.373.330 

 

97 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-097-

2027 
19 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
GUILLERMO JESUS FANDIÑO NAY 12.560.677 

 

98 
CPS - 

Profesional 

CPS-098-

2024 
19 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
KEIT JAVID MULFORD MANJARRES 1.082.958.567 

 

99 
CPS - 

Profesional 

CPS-099-

2024 
19 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
MARISTELLA VASCO LEAL 31.655.152 
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100 
CPS - 

Profesional 

CPS-100-

2024 
19 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
JORDAN ANDRES CABAS ARRIAGA 1.062.810.151 

 

101 
CPS - 

Profesional 

CPS-101-

2026 
19 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 

ALEXANDRA BEATRIZ FERNANDEZ 

JOHNSON 
36.667.486 

 

102 
CPS - 

Profesional 

CPS-102-

2026 
19 de julio de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
JARIS JESID GONZALEZ MORENO 7.629.696 

 

103 
CPS - 

Profesional 

CPS-103-

2026 
1 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
DIANA MARIA POSTERARO SALCEDO 1.082.961.386 

 

104 
CPS - 

Profesional 

CPS-104-

2024 
1 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
ISABELLA SOFIA SANTOS ARAUJO 1.234.096.665 

 

105 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 

CPS-104-

2024 
1 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
ANGIE PAOLA DIAZTEGLE 1.004.351.271 

 

106 
CPS - 

Profesional 

CPS-106-

2026 
1 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
YEIDY VIVIANA BASALLO QUINTERO 1.000.474.081 
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107 
CPS - 

Profesional 

CPS-107-

2026 
1 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
SHADIA ANGELICA BERNAL PEÑA 1.152.217.394 

 

108 
CPS - 

Profesional 

CPS-108-

2026 
1 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
JHOINER RAFAEL RIVADENEIRA FERREIRA 1.082.904.318 

 

109 
CPS - 

Profesional 

CPS-109-

2026 
1 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
ALBA CRISTIANA SABALLETH RAMOS 1.082.988.574 

 

110 
CPS - 

Profesional 

CPS-110-

2026 
1 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
ANA LORENA CALDERON ORTIZ 1.083.020.957 

 

111 
CPS - 

Profesional 
CPS-111-2026 2 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
BRAYAN STEE FUENMAYOR MEDINA 1.082.946.422 

 112 
CPS - 

Profesional 
CPS-112-2024 6 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
LINA MARGARITA CUELLO DAZA 43.929.121 

 

113 
CPS - 

Profesional 
CPS-113-2024 6 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
LUIS DEMETRIO VIVES ROVIRA 12.561.107 

 

114 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 
CPS-114-2024 6 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
JUAN PABLO RESTREPO GOMEZ 1.003.240.465 
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115 
CPS - 

Profesional 
CPS-115-2024 6 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
GINA CAMILA ATUNES MENDIVIL 1.083.035.620 

 

116 
CPS - 

Profesional 
CPS-116-2024 6 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
JACOBO NICOLAS CHACUTO LOPEZ 1.082.916.054 

 

117 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 
CPS-117-2024 6/08/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
AGENCIA & PRODUCTORA DE MEDIOS S.A.S. 901.718.594 

 

118 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 
CPS-118-2024 6/08/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
YONIS JESUS CANTILLO PERPIÑAN 77.163.810 

 

119 
CPS - Apoyo a 

la Gestión 
CPS-119-2024 15/08/2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
JOSE ANTONIO CUELLO LLANOS 7.629.818 
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 120 
CPS - 

Profesional 

CPS-120-

2024 
16 de agosto de 2024 

PAOLA MILENA 

GOMEZ BOLAÑO 
OLGA LUCIA BRITO VALENCIA 22.487.230 

 
       

 

DEFENSA JURIDICA 

 

INDICADORES: No. De sentencias favorables y desfavorables /total casos en 

contra y a favor de la empresa vigencia 2024 segundo cuatrimestre. 

R/T:  

Trazabilidad de defensa judicial de la empresa. 

Acorde al sistema de Justicia XXI  

Se evidencia 26 procesos judiciales distintos para fecha señalada arriba, identificado 

así 

1. Protección de los Derechos e Intereses Colectivos (Acción 

Popular): 

o Tribunal Administrativo del Magdalena. 

2. Nulidad: 

o Juzgado Administrativo Oral 001 Santa Marta. 

3. Tutela: 

o Juzgado Administrativo Oral 002 Santa Marta. 

o Juzgado Municipal - Civil 002 Santa Marta. 

o Competencias Múltiples 005 Santa Marta. 

4. Ejecutivo: 
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o Juzgado Administrativo Oral 010 Santa Marta. 

5. Nulidad y Restablecimiento del Derecho: 

o Juzgado Administrativo Oral 003 Santa Marta. 

6. Pequeñas Causas - Laboral: 

o Juzgado en Bogotá, D.C. (Bogotá) - 008. 

7. Juzgado de Circuito - Familia Oral: 

o Juzgado de Circuito - Familia Oral 003 Santa Marta. 

8. Tutela en Juzgados Municipales y Competencias Múltiples: 

o Varios juzgados municipales y competencias múltiples en Santa Marta 

están manejando casos de tutela. Algunos ejemplos son los juzgados 

municipales - penal para adolescentes, juzgados municipales - penal 

control de garantías y otros. 

 

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/Justicia21/Administracion/Ciudadano

s/frmConsulta.aspx?opcion=consulta  

http://www.dadsa.gov.co/
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FINANCIERA 

 

Verificación y control en toda la cadena del proceso de Gestión Financiera;   seguir 

el orden cronológico del recibo de los trámites financieros. Según las directrices de 

la Ley 1474 de 2011 y las guías posteriores emitidas por el gobierno, se pueden 

identificar las siguientes responsabilidades y solicitudes al área financiera en el 

proceso de elaboración del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, 

Transparencia en la gestión de recursos: 

 Reportar de manera clara y detallada la ejecución presupuestal. 

 Publicar informes financieros periódicos que permitan el seguimiento del uso 

de los recursos públicos. 

 

INDICADORES: Registros financieros  

R/T: Este indicador se le dio cumplimiento por el área financiera de la entidad y a 

continuación se presentas las  

 

EVIDENCIAS:  
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DIRECCION 

 

Actualizar,  aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan acción de la entidad 

INDICADORES: Plan de Acción de la empresa 

R/T:  
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TICS 

Actualizar,  aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan acción para implementar 

la política de Gobierno Digital-Componente Seguridad de la Información. 

 

INDICADORES: Plan de Acción de la Política de Gobierno Digital-Componente 

Seguridad de la Información Implementada en el Periodo. 

 

R/T: Para dar cumplimento a esta solicitud el funcionario profesional del 

sistema del DADSA subió a la plataforma web el Plan de las políticas de seguridad 

de la información y protección de datos personales:    

 

JURIDICA Y GESTION CONTRACTUAL 

Desarrollar jornadas de capacitación en contratación y supervisión 

INDICADORES: % cubrimiento Jornadas de capacitación desarrolladas de las 

programadas 

R/T: Estos indicadores se les vienen dando cumplimiento en la entidad y se tienen 

las evidencias como lo es capacitaciones en el SECOP II, para los contratistas del área 

jurídica y de contratación, de igual manera se evidencia en el área un avance en el 

seguimiento y publicaciones contractuales. 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente informe, durante el segundo 

cuatrimestre del año 2024, la Oficina de Control Interno del Departamento 

Administrativo Distrital de Sostenibilidad Ambiental (DADSA) realizó un 

seguimiento exhaustivo y una evaluación integral del cumplimiento de las 

actividades programadas, así como de los avances alcanzados en la implementación 

de las acciones definidas en el Plan de Gestión. A continuación, se detallan los 

principales hallazgos y observaciones: 

1. Cumplimiento de Actividades Programadas: 

o El grado de cumplimiento de las actividades planificadas alcanzó un 

90%, lo que evidencia un avance significativo en la ejecución del Plan 

de Acción. Este porcentaje refleja una sólida gestión organizacional 

que ha permitido superar diversos desafíos operativos. 

o Se destaca el excelente desempeño en las actividades orientadas a la 

gestión ambiental y a la sensibilización comunitaria, las cuales 

no solo cumplieron, sino que superaron las expectativas iniciales, 

alcanzando metas cualitativas y cuantitativas superiores a las 

previstas. 

2. Transparencia y Rendición de Cuentas: 

o En el marco de la estrategia de transparencia institucional, se 

implementaron mecanismos robustos para asegurar la correcta 

divulgación y seguimiento de los recursos públicos. Se llevaron a cabo 

la publicación periódica de informes financieros y de gestión a 
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través del portal institucional, garantizando el acceso a la información 

y promoviendo la rendición de cuentas ante la ciudadanía. 

o Se destaca la adopción de buenas prácticas de gobierno 

corporativo y el uso de herramientas digitales para facilitar la 

transparencia y el acceso a la información, contribuyendo a fortalecer 

la confianza pública en las operaciones del DADSA. 

3. Control Interno y Evaluación de Riesgos: 

o Se consolidaron y optimizaron los sistemas de control interno, 

implementando protocolos rigurosos para la identificación, evaluación 

y mitigación de riesgos, particularmente en áreas críticas relacionadas 

con la gestión de recursos públicos y la prevención de la 

corrupción. 

o La evaluación de riesgos realizada permitió identificar de manera 

anticipada áreas de alto impacto que requieren intervención urgente, 

lo que facilitó la implementación de medidas correctivas para mitigar 

los posibles efectos negativos sobre los resultados operativos y la 

reputación de la entidad. 

4. Capacitación y Sensibilización: 

o Se ejecutaron programas de capacitación continua dirigidos a 

todos los funcionarios del DADSA, enfocándose en la ética pública, la 

transparencia en el manejo de recursos, y la prevención de la 

corrupción. Este esfuerzo formativo alcanzó una tasa de 

participación del 90%, lo que refleja el compromiso del personal con 

los principios institucionales. 
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o Las campañas de sensibilización a la comunidad en torno a la 

sostenibilidad ambiental y los valores de transparencia y 

responsabilidad social fueron ampliamente difundidas, 

alcanzando una notable aceptación. Este enfoque ha sido clave para 

fomentar la participación activa de la ciudadanía en la gestión 

ambiental y en la construcción de un entorno más sostenible. 

5. Atención al Ciudadano: 

o Se implementaron mejoras significativas en los canales de atención 

al ciudadano, introduciendo sistemas de respuesta más ágiles y 

eficientes para la recepción, gestión y resolución de quejas, 

sugerencias y peticiones. Estas mejoras se traducen en una mayor 

satisfacción de los usuarios, al garantizar que sus inquietudes sean 

atendidas de manera oportuna y efectiva. 

o Se establecieron nuevas estrategias de comunicación que 

permiten un acceso más directo y transparente a la información 

institucional, contribuyendo a fortalecer el vínculo de confianza entre 

la entidad y la comunidad. 
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RECOMENDACIONES 

Con base a las  observaciones presentadas en el informe del segundo cuatrimestre 

del año 2024, se sugieren las siguientes recomendaciones para el Departamento 

Administrativo Distrital de Sostenibilidad Ambiental (DADSA): 

1. Fortalecimiento de los mecanismos de control interno: A pesar de 

los avances en la implementación de los sistemas de control, se recomienda 

consolidar y ampliar la cobertura de los protocolos de control interno, con 

énfasis en las áreas de mayor vulnerabilidad, como la gestión de contratos 

y la adquisición de bienes y servicios. Esto podría lograrse mediante 

auditorías internas más frecuentes y la incorporación de auditorías externas 

independientes que permitan una evaluación objetiva de la gestión 

institucional. 

 Capacitación continúa sobre ética pública y prevención de la 

corrupción: Si bien se realizaron programas de capacitación con alta 

participación, se recomienda establecer un programa de formación continua 

que refuerce los principios de ética pública y transparencia. Este 

programa debe incorporar talleres prácticos, estudios de caso y simulaciones 

que ayuden a los funcionarios a aplicar de manera efectiva los principios 

anticorrupción en situaciones cotidianas dentro de la entidad. 

 Ampliación de la participación ciudadana en la vigilancia de los 

procesos: Se sugiere fortalecer la participación activa de la ciudadanía en el 

seguimiento y control de la gestión pública. Para ello, se podrían implementar 
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plataformas digitales interactivas donde los ciudadanos puedan reportar 

irregularidades o sugerir mejoras, lo cual incrementaría la transparencia y 

disminuiría los riesgos de corrupción. 

 Monitoreo de los resultados del Plan Anticorrupción: Es crucial 

establecer un sistema de monitoreo y evaluación continua del Plan 

Anticorrupción, con indicadores claros y medibles que permitan evaluar la 

eficacia de las acciones adoptadas y realizar ajustes oportunos. Además, se 

recomienda la elaboración de un informe semestral sobre el estado de 

implementación del plan, con una clara rendición de cuentas ante la 

ciudadanía. 

2. Recomendaciones para la Atención al Ciudadano: 

 Optimización de los canales digitales de atención: Aunque se ha 

avanzado en la mejora de los canales de atención al ciudadano, es 

recomendable continuar con la digitalización de estos servicios para 

garantizar una mayor accesibilidad y rapidez en las respuestas. Esto podría 

incluir la creación de una app móvil o plataforma web para la gestión de 

solicitudes, que permita a los usuarios realizar consultas, registrar quejas y 

recibir respuestas en tiempo real. 

 Capacitación del personal en atención al ciudadano: Se recomienda 

implementar un programa de formación especializado para el personal 

encargado de la atención al ciudadano, que aborde tanto las habilidades 

interpersonales como el uso eficiente de las herramientas tecnológicas 

disponibles. La capacitación debe enfocarse en mejorar la empatía, la 
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comunicación efectiva y la resolución rápida de problemas, con el fin de elevar 

la calidad del servicio. 

 Implementación de un sistema de seguimiento y 

retroalimentación de los casos atendidos: Para garantizar una 

atención integral, es esencial desarrollar un sistema que permita dar 

seguimiento a las solicitudes y quejas de los ciudadanos. Este sistema debería 

incluir la retroalimentación del ciudadano sobre la satisfacción con la 

resolución de su caso, lo que permitirá identificar áreas de mejora y tomar 

medidas correctivas de forma proactiva. 

 Fomento de la cultura de la participación ciudadana: Además de 

mejorar la atención, es importante fomentar la participación activa de la 

ciudadanía en las decisiones que afectan la gestión ambiental y la 

sostenibilidad. Se recomienda organizar foros, talleres y encuestas 

periódicas para recoger opiniones y sugerencias que puedan mejorar las 

políticas públicas y fortalecer la relación entre la entidad y la comunidad. 

 Transparencia en la gestión de quejas y sugerencias: Para garantizar 

la confianza de la ciudadanía en los mecanismos de atención, se sugiere 

implementar un sistema de transparencia en el manejo de las quejas y 

sugerencias recibidas, haciendo públicas las estadísticas de las solicitudes y 

las acciones tomadas para resolverlas. Este sistema debe estar disponible en 

el portal institucional, con acceso claro y fácil para los ciudadanos. 
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Implementando estas recomendaciones, el DADSA puede continuar avanzando en 

la ejecución efectiva del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, 

garantizando una gestión transparente, eficiente y orientada al servicio de la 

comunidad. 

 

De Usted 

 Atentamente  

 

 

CEYETH CABALLERO CAMARGO 

JEFE DE CONTROL INTERNO 
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