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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Distrital para la Sostenibilidad Ambiental (DADSA), en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
Reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, articulo 2.1.4.6, asume la responsabilidad de
implementar y mantener mecanismos efectivos de seguimiento y monitoreo. En
particular, corresponde a la Oficina de Control Interno garantizar el cumplimiento de las
directrices y obligaciones derivadas del "Plan Anticorrupciéon y de Atencién al

Ciudadano".

Este plan es una herramienta esencial en la lucha contra la corrupcion y la mejora
continua de la atencion ciudadana. Su objetivo principal es promover la transparencia, la
integridad y la eficiencia en la gestion publica, asegurando que todas las acciones del
DADSA se realicen de acuerdo con los principios de buen gobierno. A través de este plan,
se busca fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas, fomentar
la participacion ciudadana y asegurar una administracion mas justa y equitativa.Ademas,
el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano del DADSA establece medidas
concretas para prevenir, detectar y sancionar practicas corruptas, asi como para mejorar
los servicios ofrecidos a la comunidad. La implementacion de este plan no solo cumple
con los requisitos legales, sino que también refleja el compromiso del DADSA con la
sostenibilidad ambiental y el bienestar de los ciudadanos. La Oficina de Control Interno,
en su rol de supervision, juega un papel crucial en la vigilancia del cumplimiento de estas
medidas, asegurando que se alcancen los objetivos planteados y se mantenga la integridad

en todas las operaciones del DADSA.
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v' verificar la formulacién y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente.

v' Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidén al ciudadano del

Departamento Administrativo distrital de sostenibilidad ambiental DADSA.

Con relacién al segundo informe de seguimiento del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano 2024, se puede analizar que las mayorias de las dependencias encargadas han
dado consecucidn a los indicadores y productos programados para alcanzar los objetivos
trazados dentro del plan, en relacion con esto pasaremos a discriminar cada de las

dependencias con obligaciones dentro del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.
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AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por

dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia

2024, en el segundo cuatrimestre, con corte a 30 de agosto del presente afio:

SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

1. Accion: Evaluacion de tramites y permisos ambientales

Indicador 1: Instrumento normativo generado

La Subdireccion de Gestion Ambiental cuenta con un instrumento normativo llamado
SOCTOA para la evaluacion de tramites y permisos, dividido por tipo de tramite: licencia
ambiental, quejas, seguimientos, permisos ambientales, eventos y otros instrumentos de
manejo y control ambiental, el cual se anexa a la presente, donde se establece el

procedimiento y sustento normativo para tales fines (Ver Anexo 1).

Indicador 2: (Numero de tramites atendidos / Numero de tramites recibidos

*100
_Durante el segundo cuatrimestre del 2024, a través de la herramienta informaética
denominada SOCTOA implementada en la subdireccién, se han registrado dos mil

doscientos treinta y uno (2231) tramites ante la entidad de los cuales se atendieron mil
ochocientos diez !1810 !i siendo el 81i1§% del total de tramites Y Bermisos ambientales
Carrera 13 # 29-76 — Bavaria G ®

(+57) 3015936801 @SantaMartaDTCH /
wnanar Aadca amvi ~A NIIT- @dadsasm


http://www.dadsa.gov.co/

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL - DADSA

ALCALDIA DE SANTA MARTA
THAtrat TirRe o, Cumtiite © Sattny

generados. La diferencia entre las solicitudes recibidas y las respuestas generadas se debe
a que, para el mes de junio se present6 la terminaciéon de los contratos del personal
contratista, por lo que se sugiere a su vez un personal mas robusto y con periodos de

contrato mas extensos.

De los dos mil doscientos treinta y un (2231) tramites, se tiene 421 pendientes (18,87%),
lo cuales no completaron el proceso correspondiente en el segundo cuatrimestre del ano
2024. Cabe resaltar que, esto no significa que no se dio atencioén a dichos tramites, en el

sentido que seran atendidos en los siguientes meses.

Indicador 3: Numero de expedientes perdidos

Durante el segundo cuatrimestre del 2024, no se reporté la perdida de expedientes.

Indicador 4: (Numero de reuniones realizadas / Numero de reuniones

programadas) * 100

El dia 08 de mayo del 2024 se llevé a cabo una capacitacion sobre soluciones basadas en
la naturaleza y eco-reduccion, la cual fue realizada en la carrera 13 #29-76 en Bavaria, en
la oficina de direccion del Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad
Ambiental, donde se abordaron temas sobre la proteccion de cerros de la ciudad de Santa

Marta, para lo cual se anexa el respectivo soporte fotografico.
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El dia 20 de mayo del 2024 se realizd la reunidon referente a la mesa de trabajo

concerniente al tema de carrotanques en la ciudad, dicha reunién tuvo lugar en las

instalaciones del dadsa en la carrera 13 #29-76 en el barrio Bavaria, se anexa evidencia
fotografica.

El dia 27 de julio del 2024 se realiz6 la reunion referente al seguimiento de tramites
ambientales realizados por el personal de gestion ambiental, dicha reunion tuvo lugar en
las instalaciones del dadsa en la carrera 13 #29-76 en el barrio Bavaria, se anexa evidencia

fotografica.

-
. '1‘4 ago. 2024 11:24:32 a. m.

Reunion Patrulleritos Ambientales Jate Matuna
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El dia 14 de agosto del 2024 se realiz6 una reunion con patrulleritos ambientales referente

a la programacion de jornadas de siembra en diferentes sectores de la ciudad de santa

marta

Obteniéndose un porcentaje de cuamplimiento del 100%, al realizarse 4 de las 4 reuniones

programadas para el cuatrimestre. Se adjunta a la presente los listados de asistencia.

2. Accion: Liquidacion de la Tasa por Uso de Agua

Indicador 1: Instrumento normativo generado
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En cumplimiento a la normativa ambiental, durante el segundo cuatrimestre no se realizd
la actualizacién del INSTRUCTIVO PARA LA LIQUIDACION Y COBRO DE LA TASA
POR USO DE AGUA — TUA PERIODO 2024, teniendo en cuenta que la liquidacién se
realiza vigencia vencida; teniendo en cuenta lo anterior se tiene el mismo nimero de
liquidaciones notificadas por 123 usuarios del recurso hidrico sobre el requerimiento de
diligenciamiento del formulario de autodeclaracién de consumo de agua y registro de
vertimientos, resultando entonces un total de 178 liquidaciones notificadas en el periodo

reportado (Ver Anexo 2).

Indicador 2: (Numero de reclamaciones atendidas) / (Numero de

reclamaciones presentadas) *100

El Articulo 2.2.9.6.1.14 del Decreto 1076 el 2015 establece que: Las Autoridades
Ambientales Competentes cobraran las tasas por utilizacion de agua mensualmente
mediante factura expedida con la periodicidad que estas determinen, la cual no podra
ser mayor a un (1) aino. Paragrafo. Las facturas se expediran en un plazo no mayor a 4
meses después de finalizar el periodo objeto de cobro. La autoridad ambiental
competente no podra cobrar periodos no facturados.

Asi mismo en este decreto establece el derecho de los usuarios del recurso hidrico en su
ARTICULO 2.2.9.6.1.16. Presentacién de reclamos y aclaraciones. Los usuarios sujetos
al pago de la tasa por utilizacion de agua tendrdan derecho a presentar reclamos y
aclaraciones escritos con relaciéon al cobro de la tasa por utilizacion de agua ante la

Autoridad Ambiental Competente. La presentacion de cualquier reclamo o aclaracion
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debera hacerse dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de pago establecida en
la factura de cobro.

La autoridad ambiental competente debera llevar cuenta detallada de las solicitudes
presentadas, del tramite y la respuesta dada. Los reclamos y aclaraciones serdan
tramitados de conformidad con el derecho de peticion previsto en el Cédigo Contencioso
Administrativo.

(Decreto 155 de 2004, art. 16)

Entendiéndose que hasta el mes de octubre es posible que los usuarios realicen
reclamaciones, a la fecha se han presentado 19 reclamaciones solicitando reliquidacion
de la facturaciéon por concepto de TASA POR USO DE AGUA, las 19 han sido resueltas y
entre estas 8 han sido reliquidadas y 11 han sido negadas en los términos establecidos por

la ley.

3. Accion: Seguimiento de Vigilancia y Control Ambiental

Indicador 1: (Numero de seguimientos realizados / Namero de seguimientos

programados) * 100

Durante el segundo cuatrimestre del 2024, se llevaron a cabo 34 seguimientos
programados a construcciones, grandes y medianas empresas, Sin embargo, se establecio
un cronograma de trabajo en el cual se realizaran dos visitas por contratista. No obstante,
se realizaron visitas de 19 jornadas de control y seguimiento a la contaminacion auditiva

y 2 visitas de inspeccion de proteccion a los cerros urbanos (Ver Anexo 3). Se definieron
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criterios y condiciones para priorizar el orden de las visitas de seguimiento a las empresas
vinculadas a la entidad. Ademas, se formaron equipos responsables de realizar los
diferentes seguimientos ambientales. También se llev6 a cabo una revision exhaustiva de
los conceptos técnicos emitidos en relacion con los seguimientos ambientales de cada
obra o actividad inspeccionada durante el periodo del segundo cuatrimestre del presente

ano.

Indicador 2: (Numero de inspecciones de supervision realizadas / Numero

de inspecciones de supervision programadas) * 100

Durante el primer cuatrimestre del 2024, el subdirector de Gestion Ambiental colabor6
estrechamente con los contratistas de la oficina ambiental para establecer un cronograma
de inspecciones. El objetivo principal era verificar la conformidad, aplicabilidad y
cumplimiento de los lineamientos durante los operativos de vigilancia y control, asi como
los seguimientos ambientales y las visitas técnicas de inspeccién ocular. Esta supervision
incluy6 procesos como la interaccion con los usuarios, la documentaciéon requerida y las
condiciones de seguridad implementadas por el equipo encargado de las visitas. Ademas,
a lo largo de este periodo, se llevaron a cabo diversas inspecciones de supervision, como
operativos de vigilancia y control relacionados con perturbaciones actsticas en diferentes
areas del perimetro urbano, como el Centro Historico, el Parque de los Novios, El
Rodadero, Barrio Gaira, Barrio Las Américas, Barrio Pescaito y la Zona Universitaria.
También se realizaron inspecciones de seguimiento ambiental y visitas relacionadas con

la proteccién de cerros (Anexo 3).
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4. Accion: Atencion de Quejas por parte de los usuarios

Indicador 1: (Niumero de quejas atendidas / Numero de quejas recibidas por

parte de los usuarios) * 100

Durante el segundo cuatrimestre del 2024 se registraron ciento ocho (108) quejas ante la
entidad, de las cuales se atendieron 87, que es el 80,50%. Estas quejas fueron
mayormente sobre perturbaciones acusticas (ruido) con 50 tramites, que equivalen al
39,06%, seguido de quejas por falta de cultura ciudadana respecto a la disposiciéon de
residuos solidos, escombros o mal servicio de aseo publico, registrandose 8 tramites con
un 6,25% del total; asi mismo, se registraron quejas por vertimientos con 12 tramites
correspondientes al 9,37%, y el restante 45,31% perteneciente a 54 tramites relacionados
con quejas de emisiones atmosféricas, inspeccion de arboles, uso inadecuado de
inmuebles residencial, plagas en predios y dafios ambientales. A lo largo de este periodo
atendieron las quejas por medio de visitas de inspeccion control y vigilancia de
obligaciones ambientales, para dar respuesta a las solicitudes por medio de comunicados

internos (74), oficios (11) y conceptos técnicos (2).

CONTROL INTERNO

1) Desarrollar auditorias en cumplimiento al plan anual de auditoria/
cumplir con la presentaciéon de los informes legales de la oficina de

control interno:
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Indicadores: % auditorias ejecutadas de las programadas / Informes

de ley.

R/T: Desde el area de control interno, durante el segundo cuatrimestre del ano 2024, la
Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad
Ambiental (DADSA) ha realizado el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances en el cumplimiento de las actividades de acuerdo con la programacion definida
en el mencionado Plan. A continuacién, se presentan algunas de las actividades

presentadas en este cuatrimestre:

1. Desde el area de control interno, se capacit6 a los funcionarios del DADSA en la
cultura del control.

2. Se present6 el segundo informe de austeridad en el gasto publico de la entidad.

3. En este segundo cuatrimestre se realizd seguimiento al mapa de riesgo de
corrupcion y de atencion al ciudadano.

4. Desde el area de control interno se realizé Informe De Seguimiento Al Cargue De
La Informacion En Sia Observa Y Secop.

5. Se realizo el seguimiento a las recomendaciones del Furag.

6. Se realiz6 seguimiento al Sigep.

7. Seguimiento al link de transparencia y acceso a la informacién publica.

8. Seguimiento al comité de gestion y desempeiio institucional.

9. Seguimiento al comité de control interno.

10. Seguimiento al reporte de la informacién contable al CGN, la informacién publica
Y contablei Y el sistema de chiB.
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11. Se realizo6 el informe semestral de control interno institucional.

12. Se presentd informe de seguimiento plan de mejoramiento producto y visitas de

entes de control.

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO DADSA 2024

PLAN ANUAL DE AUDITORIA - VIGENCIA 2024

En cumplimiento a las exigencias de Ia normatividad vigente como Ia ley 87 de
1993, el Decreto 1083 de 2105, donde formulz las politicas generzles de
administracion pUblica, sobre todo en Ias de control interno y actualiza el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG", el manual técnico para el
Modelo Estandar de Control Interno “MECI 2014, adopta los lineamientos
sobre auditoria interna y en el rol de Iz oficinas de control interno como &s la
Evaluacin y Seguimiento, el comp de Auditoria Interna, son |z fuente
legal para elaborar el Plan Anuzl de Auditorias Internas para el Departamento
Administrativo Distrital de Sostenibilidad Ambiental "DADSA".
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INTRODUCCION

la Oficina Asesora de Control Intemo del Departzmento Administrativo
Distrital de 3ostenibilidad Ambiental “DADSA". En cumplimiento de la
normatividad vigente y especificamente |z ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de
2105, el Decreto 1453 de 2017, el Decreto 2553 del 2000, el Decreto 214599,
Decreto 1593/ 05 MEC|, donde formulz las politicss gensrsles de
sdministracion plblica sobre todo en las de control interna y actusliza &l
Madela Integrado de Plzneacién y Gestion "MIPG", &l manuzl técnica para el
Madela Estandar de Contral Intema” MECI® 2014. El contrel intzma permite
emitir un examen sistemético, objetivo e independients de los procesos,
actividades operacionales y resultados de una entidad pdblica. Asi mismo,
permite emitir juicios basados en evidencias sobre los aspectos més
importantas de |3 gestién, los resultados obtenidas y |2 satisfaccion de los
diferentas grupos de interés. “La Awditorio Interna se constituye en una
herramienta de retroalimentacion del Sistema de Control Interno que analiza
los debilidades y fortalezas del control, asi como el desvio de los avances de
los metas y objetivos trozados, influyentes en los resultados y operaciones
propuestas en lo entidad. Su objetivo es formular recomendaciones de ajuste
o de mejoramiento de los procesos a partir de evidencias, sopartes, criterios
vdlidos y servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones
a fin de que se obtengan los resultodos esperados”. El mecanizmo de
Auditoria Interna necesita que todas |as éreas de |a organizacion |3 vean coma
una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
arganizacion parz conseguir un mejoramiento continug ¥ no come un
instrumento fiscalizador y negativo.
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DBJETIVOS

La oficina asesora de control interno del Departamento Administrative
Distrital de 3ostenibilidad Ambientsl “DADSA", tiene como objetive
fundamental, proporcionar una seguridad razonable sebre |2 consecucicn de
los ohjetivos d= las Instituciones y organismas a través de |z generacion de una
cultura institucional del Autocontrol, generando, de marmera oportuna,
acciones y mecanismos de prevencidn y de control en tiempo real de las
operacicnes; de correccidn, evaluacion y de mejora continua de |2 institucian
de forma v bri la proteccion necesaria para
garantizar unz funcion integra, eficaz y transp , Con una
zlta contribucian al cumplimienta de |z finalidad social del Estado.

e DEPARTAMENTO ADSINISTRATIV DFSTRITAL O SOSTENSSLIOAD
AMBINTAL DADSA

JUSTIFCACION

El propesito de st érea e suministrar una gerie de ineamientas y buens
practcas en materia de controlinterng, cuyz implementacicn debe conducir 2
Ias entidades publicas 2 lagrar Ios resultads propusstos y & materialzar a5
desisianes plasmades en 3 planecian institucionel, destinado 3 praparcionar
unia razanable seguridzd con respecto al cumglimienta de los objetivas, enes
siguientes categorias: Efcacia y eficencia en a5 aperaciones; Canfiatilidad en
la elaboracian de informacion contable; Campliiento de lzs layes y
regulzciones aglicebles. Ef controlinterna debe sar un sistema integrado que
rearcion dindmicamente 3 candiciones cambiantes. te istem debe estar
entratejde con l3s actividades operafivas de l2 entidad y existe por razones
fundamentales del negacio, Parz aumentar su eficatiz los controles deberdn
estar canstruidos dentro de 2 infreestructurs de 2 entidad y ser parte de 2
esencia de 2 empresa. Estos procesas llevados 3 czbo son importantes parz
ayudary asegurar que l3 emprasz cumplz con layes y reaulacionss.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVE [ESTRITAL DF SOSTERSSIDAD
AMILNTAL - DADSA

MISION

Asezorar continuzmente 3 la Gerenciz del Departzments Administrativa
Distrital de Sostenibilidad Ambientzl “DADSA". Mediznte un proceso integral
de zuditoria, con abjetivided & i ia la gestion
institucional, con &l dnimo de que &5tz sa desarrolle dentro de los principios
Canstitucionales y demés normas que rigen para la prestacidn de los servidios
objeto de su razén social.

VISION

L= oficing de Control Interno contribuird parz que el Departaments

i Distrital de ilidad Ambiental “DADSA", sea una
emprasa recanacida  nivel nacional por ser una entidad lider en promaver |a
recuperacion, conservacian, us y disfrute de todas las formas de vids, las
&reas de interss especial y de confiicto ambiental. Comprometida con la
generacion de conacimients ecologico, valor ambiental, participacion
ciudadznz y |z gestion coordinada con otras entidzdes publicas y privadas,
mediante mecenismos de verificacién y evaluacion = los processs, que
posibilite |z permanente  retroalimentacién,  enriguecimisnts
fortalzcimiento, con el fin de garantizar @l éxito de las operaciones y de
obtener un mayor beneficio ecandmico para la empresa y un cumplimienta
mas eficaz de los objetivos institucionales.
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GENERALIDADES PLAM AMNUAL DE AUDITORIA DE L& OFICINA ASESORA DE
COMTROL INTERMO

La mezodologia para la slaboracion del Flan Anual de Auditorias debe
desarrollarse dentro del marco del zistemsa integral de medicidn de la g=stidn
disefiado en la Oficina de Control Intermo y debe abordar todos los
componentes que inyolecran el Sisterms de Comorol Intermo en las diferentas
depaendencizs de su gestidn y basado &n un =ndlisis de riesgos de procesos v
procedimisntos, desarrollados en 2l Departamento SAdministrativoe Disorital de
Zostenibilidad Ambiental “DADSS. Este Plan s=rvird como guia metodolagica
para =l desarrcllo de las auditorias de los diferentes sistemas de gestidn con
que cusente |a Entid=sd._

PARCO LEGAL

La Constitucidn Politica, &n sus articulas 268 ¢ 269, define la necesidad que an
todas las institwciones del estado debe existir un Sistema de Conmtrol Intermo,
que fuse reglamentado mediamts s Lay 87 de 19393 estasbleciendo una Oficina
de Control Intermo, la cual tiene como funcidn la evaluscidn independiente,
que s= puede desarrcllar medianme metodologias gue  permitan la
imparcialidad y objetividad =n sus informes, por tal razdn la suditoria se
conwiert= =n una herramienta indispensable para =1 desarrallo de 1a labor del
egquipo d= l= Oficina de Contral Intermo. El Decreto 15953 de 2005, == ratifica
nuevanente k= funcidén de la Oficina, expresando claraments que =sta sera la
responsable d=l Subsisterma de Ewvaluacidn em su components de Evaluacian
Independi=nte, debido a2 lo anterior, el Departamento Administrativo Districsl
de Sostenibilidad Ambisntal "DACSAY. Acoge los lineamientos anteriores.

TALENTO HUMANO

Interiorizar los valores éticos institucionales y c6digo de integridad:

INDICADORES: Capacitaciones, Jornadas de interiorizacién de valores éticos
institucionales R/T: Se puede observar que se han realizada por parte de la
contratista en cargada del talento humano de la entidad capacitaciones en diversos
temas en referencia al c6digo de integridad de la entidad y de las politicas publicas:

Atento saludo:

Por medio del presente me permito enviar informe de las actividades realizadas dejando como

evidencia el cumplimiento de cada una de las capacitaciones programadas.

1. Accion: Interiorizar los valores éticos institucionales y codigo de integridad.
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Evidencia: capacitaciones:

TEMAS DE CAPACITACIONES

17/04/202 | Salud Mental: El uso de pantallas Vs Salud Mental

4

8/04/202 | Codigo de Integridad

4

24/04/202| Plataforma Colombia Compra Eficiente. Presentacion de cuentas (SECOP II)

4

25/04/202| Pausa Activa - SEGUROS BOLIVAR

4

30/04/202| INDUCCIONES GENERAL DE SST

4

10/05/202 | Rumba Terapia

4

10/05/202 | Codigo de Integridad

4

21/05/202 | Brigada de Salud: Tamizaje

4

31/05/202 | INDUCCIONES GENERAL DE SST

4

6/06/202 | Jornada de Salud Visual

4
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11/06/202 | Gestion y manejo de los residuos solidos y RAEES

4

20/06/202| Atencion Integral de Emergencias: Identificacion

4

28/06/202| INDUCCIONES GENERAL DE SST

4
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Jornadas de interiorizacion de valores éticos institucionales.

v Seguimiento al Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

v Apoyo en la Revision y cargue de la Documentaciéon correspondiente a la
contratacion en las plataformas SIGEP II - STA OBSERVA

v" Seguimiento a Estadisticas de accidentalidad

v" Gestion y Seguimiento al Programa de Capacitaciones

v" Reporte Ley de Cuotas - Funcion Piblica

v' Seguimiento y gestion de actividades de Bienestar
Institucional Celebracion de Cumpleafios — Funcionarios-
Practicantes y Contratistas Celebracion dia del Hombre

Celebracion Fiestas del Mar Dadsa
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COMUNICACIONES:

Incrementar la satisfaccion de los clientes del DADSA, para el 2024
mediante la identificacion y cuamplimiento de los requisitos a través de
la implementacion y mejoramiento de la divulgacion de las acciones de
la entidad a los grupos de valor.

INDICADORES: %Piezas comunicativas divulgadas de las programadas:

R/T: Se observa el cumplimiento de estos indicadores por parte de los contratistas
del 4rea de comunicaciones y se aportan algunas de las piezas comunicativas que se
publican tanto en la pagina web de la entidad asi como en las redes sociales de la
misma, que permiten que los usuarios puedan evidenciar las acciones llevadas por el
DADSA en el segundo cuatrimestre del afio 2024, y de este modo incrementar el
nivel de satisfaccion de sus clientes, a continuacién se evidencias algunas piezas
comunicativas del cuatrimestre:

INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL

ANO 2024
ACTIVIDADES MES MAYO

FIRMA CONVENIO MARCO DE COOPERACON ENTRE EL DADSA Y LA

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA.
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JORNADA DE LIMPIEZA PLAYA LOS COCOS Y LABOR SOCIAL CON

ESTUDIANTES DEL COLEGIO ATENEO MODERNO, ORGANIZADA POR EL

GRUPO GC FOODS Y CONTO CON EL ACOMPANAMIENTO DEL DADSA,

POLICIA NACIONAL, ESSMAR Y HOTEL HILTON.

CARRERA PLOGGING ORGANIZADA POR LA ALCALDA Y LIDERADA POR

ATESA EN EL MARCO DE LA CAMPANA SANTA MARTA LIMPIA SE NOTA

LIMPIEZA EN LAS RIBERAS DEL RIO MANZANARES CON ATESA, DEFENSA

CIVILY
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.

VISITA A LA EMPRESA MOLINOS SANTA MARTA CON EL OBJETIVO DE
INSPECCIONAR LAS PLATAS DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES, SU

FUNCIONAMIENTO Y EL REUSO QUE PRETENDEN HACER PARA RIEGO
INTERNO DE LA COMPANIA.
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10 may-202410:23:08 4.m.
#535144604743N 74.1983766566217W
v Ruta Nacional 90)

¢ [SantaMarta

ACTIVIDADES MES JUNIO

ALCALDIA AL BARRIO LOCALIDAD MARIA EUGENIA

LIMPIEZA DE PLAYA Y JORNADA RECREATIVA EN EL SECTOR DE LA BAHIA

CON LA FUNDACION TERRANOSTRA Y APOYO DEL INRED.
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DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE PARTICIPAMOS EN LA INICIATIVA

“SANTA MARTA LIMPIA SE NOTA” EN LAS LIMPIEZAS DE PLAYAS QUE SE

REALIZARON EN DISTINTOS PUNTOS DE LA CIUDAD.

PODA DE ARBOLES QUE OBSTRUYEN LOS CABLES DE ENERGIA Y PONEN EN
RIESGO LA VIDA DE LAS PERSONAS EN COLABORACION CON ALUMBRADO

PUBLICO.

JORNADA AMBIENTAL EN EL IED TAGANGA ORGANIZADA POR
@CRUZROJACOL, DONDE BRINDAMOS UNA CAPACITACION DE
SENSIBILIZACION EN CAMBIO CLIMATICO, ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y
RECICLAJE QUE TAMBIEN CONTO CON LA PRESENCIA DE ATESA Y

CORPAMAG.
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GESTION DOCUMENTAL

Formalizar la autorizacion por cada dependencia mediante formato
autorizados, consulta prestamos, devoluciones del archivo central.
INDICADORES:

1. Seguimiento y control de la utilizacion de los formatos.

2. Diligenciamiento de la planilla de préstamo.

R/T Actualmente manejamos los formatos de consultas y prestamos de expedientes
elaborados por el area de archivo central.

Incluye fecha, nombre de funcionario o contratista, detalle de expediente a
consultar, fecha de préstamo, fecha de devolucion, ntimero de folios, unidad de

conservacion, firma de devolucién.

1) Aplicacion de los documentos archivisticos en todos los procesos
del DADSA, organizar y aplicar las TRD, socializar a los
funcionarios y colaboradores de la entidad en los temas de gestion

documental.
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INDICADORES: 1, Evidencias de las TRD 2, # socializaciones a los funcionarios

y/o contratistas del DADSA en la aplicaciéon de los procesos archivisticos.

R/T: No contamos en su totalidad con los instrumentos archivisticos, esta en
proyeccion su elaboracion e implementacién, actualmente hacemos uso de las tablas
de retencion documental y tablas de valoracion documental, deben ser actualizadas

y presentadas ante el comité de archivo.

CONTRATACION

Registro, Control y trazabilidad generados en la contrataciéon en el DADSA.
INDICADORES: No total de los contratos celebrados en la entidad con corte a 30
de abril en la vigencia 2024.

R/T: Esta actividad quedo a cargo del area de juridica y gestiéon contractual, la cual
se ha cumplido a cabalidad desde el mes de enero hasta el de agosto de esta
anualidad, y la misma se debe cumplir en todos los meses del afio, y debe ser
publicada en las plataformas web como son el Sia observa que tiene como
funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de control fiscal y a los Sujetos
Vigilados, una herramienta de captura de informaciéon contractual y presupuestal
para la toma decisiones oportuna y con caracter preventivo. Y el Secop que es el
sistema electrénico de contratacion publica, se pueden evidenciar en los siguientes

link: https://colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-secop-ii

https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

EVIDENCIAS:
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CPS - | CPS-100- PAOLA MILENA
100 19 de julio de 2024 _ JORDAN .
Profesional 2024 GOMEZ BOLANO
CPS - | CPS-101- PAOLA MILENA | ALEXANI
101 19 de julio de 2024 _
Profesional 2026 GOMEZ BOLANO JOHNSO?
CPS - | CPS-102- PAOLA MILENA
102 19 de julio de 2024 _ JARIS JES
Profesional 2026 GOMEZ BOLANO
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DEFENSA JURIDICA

INDICADORES: No. De sentencias favorables y desfavorables /total casos en
contra y a favor de la empresa vigencia 2024 segundo cuatrimestre.
R/T:
Trazabilidad de defensa judicial de la empresa.
Acorde al sistema de Justicia XXI
Se evidencia 26 procesos judiciales distintos para fecha senialada arriba, identificado
asi
1. Proteccion de los Derechos e Intereses Colectivos (Accion
Popular):
o Tribunal Administrativo del Magdalena.
2. Nulidad:
o Juzgado Administrativo Oral 001 Santa Marta.
3. Tutela:
o Juzgado Administrativo Oral 002 Santa Marta.
o Juzgado Municipal - Civil 002 Santa Marta.
o Competencias Miltiples 005 Santa Marta.

4. Ejecutivo:
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o Juzgado Administrativo Oral 010 Santa Marta.

Nulidad y Restablecimiento del Derecho:

o

o Juzgado Administrativo Oral 003 Santa Marta.

[*))

. Pequenas Causas - Laboral:
o Juzgado en Bogota, D.C. (Bogota) - 008.

Juzgado de Circuito - Familia Oral:

B

o Juzgado de Circuito - Familia Oral 003 Santa Marta.
8. Tutela en Juzgados Municipales y Competencias Multiples:
o Varios juzgados municipales y competencias multiples en Santa Marta
estdn manejando casos de tutela. Algunos ejemplos son los juzgados
municipales - penal para adolescentes, juzgados municipales - penal

control de garantias y otros.

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/Justicia21/Administracion/Ciudadano

s/frmConsulta.aspx?opcion=consulta
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CODIGO PROCES

CLASE PROCESO

PROTECCION DE LOS DERECHOS E

PROCESO

DEPARTAMENTO

CIUDAD
PROCESO
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DESPACHO

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL

47001233300020230013600  INTERESES COLECTIVOS (ACCION MAGDALENA SANTA MARTA
MAGDALENA
POPULAR)
JUZGADO ADMINISTRATIVO ORAL 001
47001333300120230042200  NULIDAD MAGDALENA SANTAMARTA o0 oo
JUZGADO ADMINISTRATIVO ORAL 002
47001333300220200012400  TUTELA MAGDALENA SANTAMARTA o P00
JUZGADO ADMINISTRATIVO ORAL 010
47001333300320220044100  EJECUTIVO MAGDALENA SANTAMARTA 80 P
NULIDAD Y RESTABLEGIMIENTO DEL JUZGADO ADMINISTRATIVO ORAL 003
47001333300320240001600 oo MAGDALENA SANTAMARTA 80 2
47001405300220210013600  TUTELA MAGDALENA SANTA MARTA :ALEST":\DO MUNICIPAL - GIVIL 002 SANTA
47001418900520210042300  TUTELA MAGDALENA SANTA MARTA ;i's: AETENC'AS MULTIPLES 005 SANTA
COMPETENCIAS MULTIPLES 009
(@) 08001418900920220020800 TUTELA ATLANTICO BARRANQUILLA o oo A
PEQUERAS CAUSAS - LABORAL 008
@ 11001410500820230019700  TUTELA BOGOTA BOGOTA DG. 2 =WE
JUZGADO DE CIRCUITO - FAMILIA ORAL
(&) 47001316000320240020100  TUTELA MAGDALENA SANTAMARTA (oo
JUZGADO MUNIGIPAL PENAL DE
@ 47001400901020220004300  TUTELA MAGDALENA ANTAMARTA = 10 SANTAMARTA
JUZGADO MUNIGIPAL PENAL DE
Q) 47001400901220240004700  TUTELA MAGDALENA SANTAMARTA o e SANTAMARTA
@ 47001405300220220027100  TUTELA MAGDALENA SANTA MARTA :ALE;AADO MUNIGIPAL - CIVIL 002 SANTA
@) 47001405300720210025400  TUTELA MAGDALENA SANTAMARTA  POMPETENCIAS MULTIPLES 007 SANTA
JUZGADO MUNICIPAL - PENAL PARA
&) #7001407100120220033800  TUTELA MAGDALENA SANTAMARTA  ADOLESCENTES CONTROL DE
GARANTIAS 001 SANTA MARTA
JUZGADO MUNICIPAL - PENAL PARA
@  47001407100320210015100  TUTELA MAGDALENA SANTAMARTA  ADOLESCENTES CONTROL DE
GARANTIAS 003 SANTA MARTA
JUZGADO MUNICIPAL - PENAL CONTROL
(@)  47001408800120240015300  TUTELA MAGDALENA SANTAMARTA 2 o SANTA MARTA
JUZGADO MUNICIPAL - PENAL CONTROL
@) 47001408800420220037500  TUTELA MAGDALENA SANTAMARTA 2 e At
JUZGADO MUNICIPAL - PENAL CONTROL
@ 47001408800520230019800 TUTELA MAGDALENA SANTA MARTA DE GARANTIAS 005 SANTA MARTA
JUZGADO MUNICIPAL - PENAL CONTROL
(@) #7001408800620220031800  TUTELA MAGDALENA SANTAMARTA 2 A ra
JUZGADO MUNICIPAL - PENAL CONTROL
@ 47001408800620230046400 TUTELA MAGDALENA SANTA MARTA DE GARANTIAS 006 SANTA MARTA
@ 47001418900320240006200 TUTELA MAGDALENA SANTA MARTA ;(jzgsAETENCIAS LIAFESS CERA
&) +7001418900420220060200  TUTELA MAGDALENA SANTAMARTA  |on e AS MELTIPLES 004 SANTA
@ 47001418900520210109300 TUTELA MAGDALENA SANTA MARTA ;(jig‘:AETENCIAS LIRSS E A
&)  +1001418900620220122200  TUTELA MAGDALENA SANTAMARTA ot e CIAS MULTIPLES 000 SANTA
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FINANCIERA

Verificacion y control en toda la cadena del proceso de Gestidon Financiera; seguir
el orden cronologico del recibo de los tramites financieros. Segun las directrices de
la Ley 1474 de 2011 y las guias posteriores emitidas por el gobierno, se pueden
identificar las siguientes responsabilidades y solicitudes al area financiera en el
proceso de elaboraciéon del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
Transparencia en la gestion de recursos:

o Reportar de manera clara y detallada la ejecuciéon presupuestal.

o Publicar informes financieros periédicos que permitan el seguimiento del uso

de los recursos publicos.
INDICADORES: Registros financieros
R/T: Este indicador se le dio cumplimiento por el area financiera de la entidad y a

continuacion se presentas las

EVIDENCIAS:
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ESTADO DE RESULTADOS
DEL i ERERD A 38 DE JUKID DE 3034
il aO s N7 [ I T
Cuentas Mot PericdoAcazal Perindonterior
INGRESEE OFERACIDNALES 1,239,483 3 5444 1532745
Ingresos Fiscales " 1,239,483 3 5444 1532745
Me Trivetarics PRI ] B2E SR EE
DhresdiCabiees | CA3SrHHNICS. ATISERIE JSlE [05 1R <14z 006 142
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Aporias Soba L Romina 10,454,339 105502
Prestaciones Socies 41188528 73S T
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DIRECCION

Actualizar, aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan acciéon de la entidad
INDICADORES: Plan de Accién de la empresa

R/T:

/' DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SOSTENIBILIDAD

@ ¥ AMBIENTAL - DADSA
\_/ “'

ALCALDIA DE SANTAMARTA

INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL 2024

La gestion ambiental desarrollado por parte de esta autoridad ambiental durante el 2024,
planteada en el Plan de Accion Institucional ~ PAl, esta fundamentada en la estrategia de
dar continuidad al Plan de Accion Institucional 2021-2023, retomar y finalizar los proyectos
de dicho plan y establecer compromisos con base a las funciones otorgadas a la autoridad
ambiental por medio de la Ley 99 de 1993. Es asi como, através de Acuerdo de Consejo
Directivo No 003 del 20 de diciembre del 2023, se aprobd el Plan de Accion del
Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad Ambiental ~DADSA., para la
Vigencia Fiscal 2024 - COMPROMETIDOS CONEL AMBIENTE.

En el marco del instrumento de planificacion ambiental aprobado por el Consejo Directivo,
que especificamente en el numeral 4. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION, contemplo que E/ Sequimiento y evaluacion al Plan de Accion se realiza de
acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente que lo reglamenta: La Ley 99 de 1993,
en el numeral 10 del articulo 29 que establece como una de las funciones del Director
General de las Corporaciones Autbnomas Regionales y de Desarrolio Sostenible, la de
‘rendir informes al Ministerio del Medio Ambiente en la forma que este lo determine, sobre
el estado de ejecucion de las funciones que corresponden ala Corporacion y los informes
generales y periodicos o particulares que solicite, sobre las actividades desarrolladas y la
situacion general de la Entidad, enmarcado en el Plan de Accion como se indica en el
siguiente informe semestral que presenta los resultados acumulados obtenidos:
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(ALEALDIA DI RANTA MARTA

DUALTSA

Nombee del Proyecto

DO
W YD OMG BNS

Indicador

Meta2024

Unidad

Medida

Avance

Meta
Anual

Parcaniaje de
avance

Observaciones

Proteccin y
Congervecion de
Hurnedsies

SONDIALYHLEI SYIWALSIS 0 I3 30 NOD YR SAND3M 71
NS 30 S0dHED IANC I NAHTSIHG 1L

Adopar s princigios y pollicas
endienies & velar per 3 protecch)

cofsenvackinde s humsdales de
especil mportancia ublcados en la
ciudad de Santa Merta

Acelones
tendientes a la ralsceidn y
congervaciin de o umedales

75

Dusante o priner semeate dsl 2024, se inplamentd &
r— dels
Hunedaiés Lages de Duleig, Pazes Coleades, Las
Ipuanas, San Franclsca, Marriaty Manatropi, generdndose
nformes técnicos de resuliades

Del misme o, products de kos casos de mertalied de
peces reporiados en el Hunedsl Costero Lages de Dulcin
y Humedsl Cortinental San Franciseo de edelantaren las
siquientss aclvidadss: 1) En artiulacin con I
copropedades dedahas alages e Duking seejscutaren
obres de dragado y relro de sedimenios en el canal de
intercambio de squa due y salada del humedsl pars
aunentar s tieles de oxigeno del cuerpo de my
permi 13 up
adelantan rmas de m =] ZDM. FI'SMS LE
Amiicas, Cansocio Aguss SHy C2 Sokcunes e
del Aqua lack)
de HMM acudticas como medida da rewpembn dd
ecosiglena dd Huredd Ubaro Sen Franches
gEﬂeI’éI\!ME informes téenicas alrespecln

ALEALDIA DE SANTA MARTA

Protecesny

Becutar 2 setividades tendientss ala

o
Recurss Hiico

¥
hidrico de la ciudad de Santa Marta

Actiones oactvidades sjecutadas
lendientes a i proleceidn y
conservacisn delfecurso hidico

En & marco del proyecto "X una playa para todos®
mediante el cuslse pratende B FRO [E BUENAS
FRACTICAS DE MANEIO v DEPOSICION  ADEDUADA
DE RESIDUOS LIQUDOS EN DOS ALAYAS
DE INTERES .MoBﬁd'ML UBCADAS BN ZOWA
URBANA DEL DISTRITO DE SANTA MARTA, ba dias 11
de maye y 22 de junk del 2024 se ejecuiaron dos jornadas
de lnpieza de phyasy cuerpos hidricos en &l seclor dela
Bahia y Lo . acompafiados de proceso ﬂe

¥
perimetro u,mxm de la ciudad de Santa Marta.

hidricos ﬂel

Fan de Manep del

Disefiar y ejecutar el Flan de manejo
del Santa Marla

P del Acullero de Santa Marta
ejecutado

03

Se realizé informe técnico de revision de 108 anlecedents
generados en k malers para la elaboracion del Pan de
Manego Ambiental del Aculfero de Santa Marta. Con esm
informacidn recoleciada para  vigencia 2024, se han
presentado avances en las fres lases (Aprestamento,
ﬂlagmsncn v formuacion) que componen e Fan de

Ambienial del Aculfero gque acluaimenie se
emumlﬂn en valdaein Menica y ridea de parkes
ineresadas .

Del mismo modo, s realizaron mesas de trabajo con la
Universiéad del Magdalena para partepsr en la
formulacitn del proyecis denorinado "GENERACION DE
CONOCMIENTO SOBRE EL ESTADO Y DNAMICA DE
LOS SISTEMAS DE AGUAS SUBTERRA
achEHJs DE M

CASANARE", el cual fue presentado al
Sl e Genara o Repalias, que permiia penerar el
insume téeniea neeesmpmcowphnemx la ejecuein
el PMA

Unidad de Mantenimiento
y Embeleciments de
Zonas Verdes UNE

300 OLNIIFINI LN
ANQITVYIINIZY 21

[ S30EanGvHoL

Eecutar un programa de
manienimiento de zonas verdes enel
distrito de Santa Marta

Frograma de Mentenimiento de zonas
verdes ejpcutado

Se suscribit contrsio de Prestacitn de Servicios de.

a la geslidn No CPS-051-2024 con 8 CORPORACION
ECOLOGICA AMBIENTAL Y RECREATIVA FALMNA VIVA,
el cualtiene por objeto: "Frestar los senvicios deapoyoals
geston bgisica operativa y técnica que demanda la
Subdreccion de Gestion Ambiental del DADSA, en marco
de una estralega de foralecimienio al proyec

“Unidad de

Y
de Zonas Verdes y Parques del Distrito - UME™
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TICS
Actualizar, aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan accién para implementar

la politica de Gobierno Digital-Componente Seguridad de la Informacion.

INDICADORES: Plan de Accion dela Politica de Gobierno Digital-Componente

Seguridad de la Informacion Implementada en el Periodo.

R/T: Para dar cumplimento a esta solicitud el funcionario profesional del
sistema del DADSA subi6 a la plataforma web el Plan de las politicas de seguridad

de la informaci6n y proteccion de datos personales:

JURIDICAY GESTION CONTRACTUAL
Desarrollar jornadas de capacitacion en contratacion y supervision
INDICADORES: % cubrimiento Jornadas de capacitacion desarrolladas de las
programadas
R/T: Estos indicadores se les vienen dando cumplimiento en la entidad y se tienen
las evidencias como lo es capacitaciones en el SECOP 11, para los contratistas del area
juridica y de contratacion, de igual manera se evidencia en el area un avance en el

seguimiento y publicaciones contractuales.
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CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente informe, durante el segundo
cuatrimestre del afio 2024, la Oficina de Control Interno del Departamento
Administrativo Distrital de Sostenibilidad Ambiental (DADSA) realiz6 un
seguimiento exhaustivo y una evaluacion integral del cumplimiento de las
actividades programadas, asi como de los avances alcanzados en la implementaciéon
de las acciones definidas en el Plan de Gestion. A continuacion, se detallan los

principales hallazgos y observaciones:

1. Cumplimiento de Actividades Programadas:

o El grado de cumplimiento de las actividades planificadas alcanz6é un
90%, lo que evidencia un avance significativo en la ejecuciéon del Plan
de Accion. Este porcentaje refleja una sélida gestion organizacional
que ha permitido superar diversos desafios operativos.

o Se destaca el excelente desempeio en las actividades orientadas a la
gestion ambiental y a la sensibilizacién comunitaria, las cuales
no solo cumplieron, sino que superaron las expectativas iniciales,
alcanzando metas cualitativas y cuantitativas superiores a las
previstas.

2. Transparencia y Rendicion de Cuentas:

o En el marco de la estrategia de transparencia institucional, se
implementaron mecanismos robustos para asegurar la correcta
divulgacion y seguimiento de los recursos publicos. Se llevaron a cabo

la publicacion periodica de informes financieros y de gestiGErg £9a =)
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través del portal institucional, garantizando el acceso a la informacién
y promoviendo la rendicion de cuentas ante la ciudadania.

o Se destaca la adopcion de buenas practicas de gobierno
corporativo y el uso de herramientas digitales para facilitar la
transparencia y el acceso a la informacion, contribuyendo a fortalecer
la confianza publica en las operaciones del DADSA.

3. Control Interno y Evaluacion de Riesgos:

o Se consolidaron y optimizaron los sistemas de control interno,
implementando protocolos rigurosos para la identificacién, evaluacion
y mitigacién de riesgos, particularmente en areas criticas relacionadas
con la gestion de recursos publicos y la prevencion de la
corrupcion.

o La evaluacion de riesgos realizada permiti6 identificar de manera
anticipada areas de alto impacto que requieren intervencion urgente,
lo que facilit6 la implementaciéon de medidas correctivas para mitigar
los posibles efectos negativos sobre los resultados operativos y la
reputacion de la entidad.

4. Capacitacion y Sensibilizacion:

o Se ejecutaron programas de capacitacion continua dirigidos a
todos los funcionarios del DADSA, enfocandose en la ética publica, la
transparencia en el manejo de recursos, y la prevencion de la
corrupcion. Este esfuerzo formativo alcanz6 una tasa de

participacion del 90%, lo que refleja el compromiso del personal con

los principios institucionales. e Vv 10
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o Las campanas de sensibilizacion a la comunidad en torno a la
sostenibilidad ambiental y los valores de transparencia y
responsabilidad social fueron ampliamente difundidas,
alcanzando una notable aceptacion. Este enfoque ha sido clave para
fomentar la participaciéon activa de la ciudadania en la gestiéon
ambiental y en la construcciéon de un entorno més sostenible.

5. Atencion al Ciudadano:

o Se implementaron mejoras significativas en los canales de atenciéon
al ciudadano, introduciendo sistemas de respuesta mas agiles y
eficientes para la recepcion, gestion y resolucion de quejas,
sugerencias y peticiones. Estas mejoras se traducen en una mayor
satisfaccién de los usuarios, al garantizar que sus inquietudes sean
atendidas de manera oportuna y efectiva.

o Se establecieron nuevas estrategias de comunicacion que
permiten un acceso mas directo y transparente a la informaci6on
institucional, contribuyendo a fortalecer el vinculo de confianza entre

la entidad y la comunidad.
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RECOMENDACIONES
Con base a las observaciones presentadas en el informe del segundo cuatrimestre
del afio 2024, se sugieren las siguientes recomendaciones para el Departamento

Administrativo Distrital de Sostenibilidad Ambiental (DADSA):

1. Fortalecimiento de los mecanismos de control interno: A pesar de
los avances en la implementacion de los sistemas de control, se recomienda
consolidar y ampliar la cobertura de los protocolos de control interno, con
énfasis en las areas de mayor vulnerabilidad, como la gestién de contratos
y la adquisicion de bienes y servicios. Esto podria lograrse mediante
auditorias internas mas frecuentes y la incorporaciéon de auditorias externas
independientes que permitan una evaluacién objetiva de la gestion

institucional.

o Capacitacion continta sobre ética publica y prevencion de la
corrupcion: Si bien se realizaron programas de capacitacion con alta
participacién, se recomienda establecer un programa de formacion continua
que refuerce los principios de ética publica y transparencia. Este
programa debe incorporar talleres practicos, estudios de caso y simulaciones
que ayuden a los funcionarios a aplicar de manera efectiva los principios
anticorrupcion en situaciones cotidianas dentro de la entidad.

« Ampliacion de la participaciéon ciudadana en la vigilancia de los
procesos: Se sugiere fortalecer la participacion activa de la ciudadania en el

seguimiento y control de la gestion publica. Para ello, se podrian implementar
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plataformas digitales interactivas donde los ciudadanos puedan reportar
irregularidades o sugerir mejoras, lo cual incrementaria la transparencia y
disminuiria los riesgos de corrupcion.

o Monitoreo de los resultados del Plan Anticorrupcion: Es crucial
establecer un sistema de monitoreo y evaluaciéon continua del Plan
Anticorrupcién, con indicadores claros y medibles que permitan evaluar la
eficacia de las acciones adoptadas y realizar ajustes oportunos. Ademas, se
recomienda la elaboracion de un informe semestral sobre el estado de
implementacion del plan, con una clara rendicion de cuentas ante la

ciudadania.
2. Recomendaciones para la Atencion al Ciudadano:

o Optimizacion de los canales digitales de atenciéon: Aunque se ha
avanzado en la mejora de los canales de atencién al ciudadano, es
recomendable continuar con la digitalizacion de estos servicios para
garantizar una mayor accesibilidad y rapidez en las respuestas. Esto podria
incluir la creacién de una app movil o plataforma web para la gestion de
solicitudes, que permita a los usuarios realizar consultas, registrar quejas y
recibir respuestas en tiempo real.

o Capacitacion del personal en atencion al ciudadano: Se recomienda
implementar un programa de formacion especializado para el personal
encargado de la atencion al ciudadano, que aborde tanto las habilidades
interpersonales como el uso eficiente de las herramientas tecnolégicas

disponibles. La capacitacion debe enfocarse en mejorar la empatiagria £9a =)
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comunicacion efectiva y la resoluciéon rapida de problemas, con el fin de elevar
la calidad del servicio.

o Implementacion de wun sistema de seguimiento 'y
retroalimentacion de los casos atendidos: Para garantizar una
atencion integral, es esencial desarrollar un sistema que permita dar
seguimiento a las solicitudes y quejas de los ciudadanos. Este sistema deberia
incluir la retroalimentacion del ciudadano sobre la satisfacciéon con la
resolucion de su caso, lo que permitira identificar areas de mejora y tomar
medidas correctivas de forma proactiva.

« Fomento de la cultura de la participacion ciudadana: Ademéas de
mejorar la atencion, es importante fomentar la participaciéon activa de la
ciudadania en las decisiones que afectan la gestion ambiental y la
sostenibilidad. Se recomienda organizar foros, talleres y encuestas
periddicas para recoger opiniones y sugerencias que puedan mejorar las
politicas publicas y fortalecer la relacion entre la entidad y la comunidad.

« Transparencia en la gestion de quejas y sugerencias: Para garantizar
la confianza de la ciudadania en los mecanismos de atencién, se sugiere
implementar un sistema de transparencia en el manejo de las quejas y
sugerencias recibidas, haciendo publicas las estadisticas de las solicitudes y
las acciones tomadas para resolverlas. Este sistema debe estar disponible en

el portal institucional, con acceso claro y facil para los ciudadanos.

ra £V ()

@SantaMart~- S " " 2@ 1sm
Carrera’ ria

(+57) 301@%%%%5Néq3$&ﬁ966.386—6
st T ey @ dadsaSM



http://www.dadsa.gov.co/

ALCALDIA DE SANTA MARTA %a dsa
Distrito Turistico, Cultural e Histdrico

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL

DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Implementando estas recomendaciones, el DADSA puede continuar avanzando en
la ejecucion efectiva del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano,

garantizando una gestidon transparente, eficiente y orientada al servicio de la

comunidad.

De Usted

Atentamen{e

Cley .

CEYETH CABALLERO CAMARGO

JEFE DE CONTROL INTERNO
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