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INTRODUCCION 

El Departamento Administrativo Distrital para la Sostenibilidad Ambiental (DADSA), en 

cumplimiento de lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 

Reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, artículo 2.1.4.6, asume la responsabilidad 

de implementar y mantener mecanismos efectivos de seguimiento y monitoreo. En 

particular, corresponde a la Oficina de Control Interno garantizar el cumplimiento de las 

directrices y obligaciones derivadas del "Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano". 

Este plan es una herramienta esencial en la lucha contra la corrupción y la mejora 

continua de la atención ciudadana. Su objetivo principal es promover la transparencia, la 

integridad y la eficiencia en la gestión pública, asegurando que todas las acciones del 

DADSA se realicen de acuerdo con los principios de buen gobierno. A través de este 

plan, se busca fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones públicas, 

fomentar la participación ciudadana y asegurar una administración más justa y equitativa. 

Además, el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del DADSA establece 

medidas concretas para prevenir, detectar y sancionar prácticas corruptas, así como para 

mejorar los servicios ofrecidos a la comunidad. La implementación de este plan no solo 

cumple con los requisitos legales, sino que también refleja el compromiso del DADSA 

con la sostenibilidad ambiental y el bienestar de los ciudadanos. La Oficina de Control 

Interno, en su rol de supervisión, juega un papel crucial en la vigilancia del cumplimiento 

de estas medidas, asegurando que se alcancen los objetivos planteados y se mantenga 

la integridad en todas las operaciones del DADSA. 
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OBJETIVOS 

✓ verificar la formulación y publicación del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente. 

✓  Efectuar el seguimiento y el control a la implementación y a los avances de las 

actividades consignadas en el Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano del 

Departamento Administrativo distrital de sostenibilidad ambiental DADSA. 

 

Con relación al tercer informe de seguimiento del plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano 2024, se puede analizar que las mayorías de las dependencias encargadas 

han dado consecución a los indicadores y productos programados para alcanzar los 

objetivos trazados dentro del plan, en relación con esto pasaremos a discriminar cada de 

las dependencias con obligaciones dentro del plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano. 

AVANCES 

El presente seguimiento se enfoca en la verificación del avance de las actividades por 

dependencias, definidas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 

2024, en el tercer cuatrimestre, con corte a 31 de diciembre del año 2024: 

 

SUBDIRECCION DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

1. Acción: Evaluación de trámites y permisos ambientales 

http://www.dadsa.gov.co/


Carrera 13 # 29-76 – Bavaria 

(+57) 3015936801 

www.dadsa.gov.co NIT: 

819.006.386-6 

@SantaMartaDTCH / 

@dadsasm 

 

 

 

Indicador 1: Instrumento normativo generado 

La Subdirección de Gestión Ambiental cuenta con un instrumento normativo llamado 

SOCTOA para la evaluación de trámites y permisos, dividido por tipo de trámite: licencia 

ambiental, quejas, seguimientos, permisos ambientales, eventos y otros instrumentos de 

manejo y control ambiental, el cual se anexa a la presente, donde se establece el 

procedimiento y sustento normativo para tales fines. 

 

Indicador 2: (Número de trámites atendidos / Número de trámites recibidos) *100 

  En cumplimiento de las obligaciones de la Subdirección de Gestión Ambiental, me 

permito presentar el informe sobre el estado de las peticiones y solicitudes recibidas en 

el área ambiental durante el segundo semestre del 2024. 

• Durante este periodo, se recibieron un total de 198 quejas, relacionadas con diversas 

temáticas ambientales, tales como: derechos de petición, ruido, tala y poda de árboles, 

vertimientos, residuos peligrosos (RESPEL), medidas de manejo ambiental, 

emisiones atmosféricas, fauna silvestre, planes de contingencia, concesión de aguas 

subterráneas, aprovechamiento forestal, registro único de publicidad exterior visual y 

otros instrumentos de control y manejo ambiental. 
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Tabla 1. Seguimiento tipos de quejas presentadas durante el segundo semestre 

del 2024. 

Durante el segundo semestre del 2024, los asuntos que registraron el mayor número de 

quejas fueron aquellos relacionados con instrumentos de control y manejo ambiental, los 

cuales acumularon un total de 78 reportes, representando la categoría con mayor 

incidencia. En segundo lugar, las quejas por ruido alcanzaron un total de 67 registros, 

evidenciando una preocupación recurrente por la contaminación auditiva en la 

comunidad. Por su parte, los vertimientos ocuparon el segundo puesto con 23 solicitudes, 

lo que refleja la necesidad de mayor control y seguimiento en este aspecto. Además de 

estos temas principales, se recibieron otras quejas relacionadas con tala y poda de 

árboles, emisiones atmosféricas, residuos peligrosos (RESPEL), concesión de aguas 

subterráneas, aprovechamiento forestal, entre otros, los cuales también forman parte del 

seguimiento ambiental realizado por la Subdirección. 

 

 

Tipo de queja Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Derecho de peticion 1 5 6

Fauna 1 1 2

MMA 2 1 3

Tala y poda 2 3 5

Ruido 18 8 21 8 7 5 67

PEV 3 3

Emisiones atmosfericas 1 1

Vertimientos 2 5 5 5 4 2 23

Respel 3 4 7

Aprovechamiento forestal 1 1

Otros instrumentos de control y manejo ambiental 12 16 24 7 14 5 78

Tutela 1 1

Concesion de aguas subterraneas 1 1

TOTAL 198

Cantidad mensual

http://www.dadsa.gov.co/


Carrera 13 # 29-76 – Bavaria 

(+57) 3015936801 

www.dadsa.gov.co NIT: 

819.006.386-6 

@SantaMartaDTCH / 

@dadsasm 

 

 

 

Figura 1. Cantidad de quejas según el tipo o asunto, durante el segundo semestre 

del 2024. 

 

En cuanto a la gestión de las solicitudes tipo queja recibidas en la Subdirección 

de Gestión Ambiental durante el segundo semestre del 2024, se dio respuesta a 

un total de 179 peticiones, lo que equivale al 90% del total de quejas registradas. 

Esto refleja un alto nivel de atención y respuesta a las inquietudes y problemáticas 

ambientales planteadas por la ciudadanía. 

 

Por otro lado, el 10% restante, correspondiente a 19 quejas, no recibió respuesta 

dentro del periodo evaluado. Es importante señalar que estas solicitudes no 

atendidas obedecen a diversos factores, como la complejidad de los casos, la 

necesidad de estudios adicionales y terminación de contratos en el último mes del 

año. 
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No obstante, con el fin de garantizar la atención integral a todas las solicitudes 

presentadas, aquellas que quedaron pendientes serán priorizadas para su 

revisión y gestión a partir de los primeros meses del año 2025. De esta manera, 

se busca asegurar que todas las inquietudes ciudadanas reciban una respuesta 

oportuna, contribuyendo al fortalecimiento de la gestión ambiental y al 

cumplimiento de los compromisos adquiridos por la Subdirección de Gestión 

Ambiental en el marco de sus funciones 

 

 

Figura 2. Proporción de quejas con respuesta y sin respuesta durante el segundo 

semestre del 2024. 

 

Indicador 3: Número de expedientes perdidos 
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Durante el tercer cuatrimestre del 2024, no se reportó la perdida de expedientes.  

 

Indicador 4: (Número de reuniones realizadas / Número de reuniones 

programadas) * 100 

 

El día 08 de mayo del 2024 se llevó a cabo una capacitación sobre soluciones basadas 

en la naturaleza y eco-reducción, la cual fue realizada en la carrera 13 #29-76 en Bavaria, 

en la oficina de dirección del Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad 

Ambiental, donde se abordaron temas sobre la protección de cerros de la ciudad de 

Santa Marta, para lo cual se anexa el respectivo soporte fotográfico.  

 

CONTROL INTERNO 

 

1) Desarrollar auditorias en cumplimiento al plan anual de auditoría/ cumplir 

con la presentación de los informes legales de la oficina de control interno: 

Indicadores: % auditorias ejecutadas de las programadas / Informes de ley. 

 

R/T: Desde el área de control interno, durante el tercer cuatrimestre del año 2024, la 

Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad 

Ambiental (DADSA) ha realizado el seguimiento y el control a la implementación y a los 

avances en el cumplimiento de las actividades de acuerdo con la programación definida 

en el mencionado Plan. A continuación, se presentan algunas de las actividades 

presentadas en este cuatrimestre: 
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1. Desde el área de control interno, se capacitó a los funcionarios del DADSA en la 

cultura del control. 

2. Se presentó el tercer informe  de austeridad  en el gasto público de la entidad. 

3. En este segundo cuatrimestre se realizó seguimiento al mapa de riesgo de 

corrupción y de atención al ciudadano. 

4. Desde el área de control interno se realizó Informe De Seguimiento Al Cargue De 

La Información En Sia Observa Y Secop. 

5. Se realizó el seguimiento a las recomendaciones del Furag. 

6. Se realizó seguimiento al Sigep. 

7. Seguimiento al link de transparencia y acceso a la información pública. 

8. Seguimiento al comité de gestión y desempeño institucional. 

9. Seguimiento al comité de control interno. 

10. Seguimiento al reporte de la información contable al CGN, la información pública 

y contable, y el sistema de chip. 

11. Se realizó el informe semestral de control interno institucional. 

12. Se presentó informe de seguimiento plan de mejoramiento producto y visitas de 

entes de control. 
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TALENTO HUMANO 

 

Interiorizar los valores éticos institucionales y código de integridad:  

INDICADORES: Capacitaciones, Jornadas de interiorización de valores éticos 

institucionales R/T: Se puede observar que se han realizada por parte de la 

contratista en cargada del talento humano de la entidad capacitaciones en 

diversos temas en referencia al código de integridad de la entidad y de las políticas 

públicas:  

Atento saludo: 

Por medio del presente me permito enviar informe de las actividades realizadas dejando como 

evidencia el cumplimiento de cada una de las capacitaciones programadas. 

Evidencia: capacitaciones: 

TEMAS DE CAPACITACIONES 

Salud Mental: El uso de pantallas Vs Salud Mental 

Código de Integridad 

Plataforma Colombia Compra Eficiente. Presentación de cuentas (SECOP II) 

Pausa Activa - SEGUROS BOLIVAR 

INDUCCIONES GENERAL DE SST 

Rumba Terapia 

Código de Integridad 

Brigada de Salud: Tamizaje 
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INDUCCIONES GENERAL DE SST 

Jornada de Salud Visual 

Gestión y manejo de los residuos sólidos y RAEES 

Atención Integral de Emergencias: Identificación 

INDUCCIONES GENERAL DE SST 

 

COMUNICACIONES: 

 

Incrementar la satisfacción de los clientes del DADSA, para el 2024 mediante la 

identificación y cumplimiento  de los requisitos a través de la implementación y 

mejoramiento de la divulgación de las acciones de la entidad a los grupos de valor. 

INDICADORES: %Piezas comunicativas divulgadas de las programadas: 

R/T: Se observa el cumplimiento de estos indicadores por parte de los contratistas del 

área de comunicaciones y se aportan algunas de las piezas comunicativas que se 

publican tanto en la página web de la entidad. 

NFORME ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL TERCER CUATRIMESTRE DEL AÑO 

2024 

ACTIVIDADES MES SEPTIEMBRE 

REACTIVACION DEL CIDEA – COMITÉ INTERINSTITUCIONAL DE EDUCACION 

AMBIENTAL. PARA COORDINAR ESFUERZOS Y AVANZAR EN LA EDUCACIÓN 

AMBIENTAL EN NUESTRA COMUNIDAD.   
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CHARLAS DE EDUCACION AMBIENTAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

DISTRITALES Y EN COLABORACIÓN CON ORGANIZACIONES COMO PROMAR, 

TERRA NOSTRA Y BASURA CERO, PROMOVIENDO EL DESARROLLO 

SOSTENIBLE EN NUESTRA CIUDAD. DESTACAMOS PROYECTOS COMO LA 

FERIA ESCOLAR “TERRA NOSTRA” Y JORNADAS DE LIMPIEZA DE PLAYAS. 

                           

     

PARTICIPAMOS CON ÉXITO EN UNA NUEVA JORNADA DE LA ESTRATEGIA 

ALCALDÍA AL BARRIO EN EL BARRIO LA PAZ, EXCELENTE ESPACIO PARA 

COMPARTIR DE PRIMERA MANO CON LA COMUNIDAD, AYUDAR Y RESOLVER 

SUS INQUIETUDES. 
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JORNADA DE LIMPIEZA EN EL MERCADO PÚBLICO, JUNTOS TRABAJAMOS EN 

TRANSFORMAR ESTE ESPACIO QUE NOS PERTENECE A TODOS. 

            

 

EN EL SECTOR DE GAIRA, LLEVAMOS A CABO UNA IMPORTANTE 

INTERVENCIÓN PARA LA RECUPERACIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO. 

http://www.dadsa.gov.co/


Carrera 13 # 29-76 – Bavaria 

(+57) 3015936801 

www.dadsa.gov.co NIT: 

819.006.386-6 

@SantaMartaDTCH / 

@dadsasm 

 

 

                          

EN COLABORACIÓN CON LOS ESTUDIANTES DEL IED SAN PEDRO 

ALEJANDRINO, REALIZAMOS UNA INCREÍBLE JORNADA DE REFORESTACIÓN 

EN LA QUE SE SEMBRARON MÁS DE 50 ÁRBOLES NATIVOS EN EL INTERIOR DE 

LA INSTITUCIÓN. 

         

 

EN EL MARCO DE LA SEMANA DE LA JUVENTUD, PARTICIPAMOS JUNTO A 

PROMOCION SOCIAL EN LA GRAN JORNADA DE SIEMBRA. 
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PARTICIPAMOS EN LA SIEMBRA DE 500 MIL ÁRBOLES DE LA AGENDA AZUL, 

SANTA MARTA 500 AÑOS EN ALIANZA CON CORPAMAG, CI2SOLUCIONES Y 

ASOCURINCA🌱💚 . 

        

APOYAMOS Y ACOMPAÑAMOS A MAKRO Y CONDOMINIO TORRES DEL MAYOR 

EN UNA JORNADA DE REFORESTACIÓN CON PARTICIPACIÓN DEL COLEGIO 

ATENEO MODERNO EN EL MARCO DE SU SERVICIO SOCIAL. 
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LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SOSTENIBILIDAD 

AMBIENTAL (DADSA) PRESENTÓ CON ÉXITO EL INFORME DE EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL Y DE GESTIÓN DEL PRIMER SEMESTRE DE 2024 DURANTE EL 

CONSEJO DIRECTIVO REALIZADO EL 7 DE OCTUBRE DEL PRESENTE AÑO. 

       

 

EL DADSA DESARROLLÓ EL PRIMER ENTRENAMIENTO BOOTCAMP EN ALIANZA 

CON CORPAMAG, Y NEGOCIOSVERDESCORPAMAG, CON EL PROPÓSITO DE 

POSICIONAR LAS EMPRESAS DEL DEPARTAMENTO Y DEL DISTRITO DE SANTA 

MARTA, CONSTRUYENDO CONOCIMIENTO Y BRINDANDO HERRAMIENTAS Y 

ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN Y ADQUIRIR 
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BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES, SOCIALES Y ECONÓMICAS; A FIN DE 

CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL FORTALECIMIENTO 

EMPRESARIAL, A TRAVÉS DE LA VENTANILLA DE NEGOCIOS VERDES. 

 

GESTION DOCUMENTAL 

 

Formalizar la autorización por cada dependencia mediante formato autorizados, 

consulta prestamos, devoluciones del archivo central. 

INDICADORES: 

 1. Seguimiento y control de la utilización de los formatos. 

2. Diligenciamiento de la planilla de préstamo. 

R/T Actualmente manejamos los formatos de consultas y prestamos de expedientes 

elaborados por el área de archivo central.  

Incluye fecha, nombre de funcionario o contratista, detalle de expediente a consultar, 

fecha de préstamo, fecha de devolución, número de folios, unidad de conservación, 

firma de devolución.   

EVIDENCIAS: 
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CONTRATACION 

Registro, Control y trazabilidad generados en la contratación en el DADSA. 

INDICADORES: No total de los contratos celebrados en la entidad con corte a 30 

de diciembre en la vigencia 2024. 

R/T: Esta actividad quedo a cargo del área de jurídica y gestión contractual, la cual 

se ha cumplido a cabalidad desde el mes de enero hasta el de diciembre de esta 

anualidad,  y la misma se debe cumplir en todos los meses del año, y debe ser 

publicada en las plataformas web como son el Sia observa que tiene como 

funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de control fiscal y a los Sujetos 

Vigilados, una herramienta de captura de información contractual y presupuestal 

para la toma decisiones oportuna y con carácter preventivo. Y el Secop que es el 

sistema electrónico de contratación pública, se pueden evidenciar en los siguientes 

link: https://colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-secop-ii 

https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio 

 

EVIDENCIAS:  
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CPS-122-2024 900,000.00 03/09/2024 11/10/2024

CPS-123-2024 12,000,000.00 03/09/2024 11/10/2024

CPS-124-2024 10,000,000.00 12/09/2024 11/10/2024

CPS-125-2024 18,000,000.00 13/09/2024 11/10/2024

CPS-126-2024 39,000,000.00 13/09/2024 11/10/2024

CPS-127-2024 13,866,667.00 17/09/2024 11/10/2024

CPS-128-2024 18,000,000.00 04/10/2024 12/11/2024

CPS-129-2024 16,500,000.00 04/10/2024 12/11/2024

CPS-130-2024 15,000,000.00 04/10/2024 12/11/2024

CPS-131-2024 45,000,000.00 04/10/2024 12/11/2024

CPS-132-2024 13,500,000.00 09/10/2024 12/11/2024

CPS-133-2024 13,500,000.00 10/10/2024 12/11/2024

CPS-134-2024 15,000,000.00 10/10/2024 12/11/2024

CPS-135-2024 13,500,000.00 10/10/2024 12/11/2024

CPS-136-2024 13,500,000.00 10/10/2024 12/11/2024

CPS-137-2024 13,500,000.00 10/10/2024 12/11/2024

CPS-138-2024 13,500,000.00 10/10/2024 12/11/2024

CPS-139-2024 13,500,000.00 10/10/2024 12/11/2024

CPS-140-2024 7,500,000.00 11/10/2024 12/11/2024

CPS-141-2024 13,500,000.00 11/10/2024 12/11/2024

CPS-142-2024 13,500,000.00 11/10/2024 12/11/2024

CPS-143-2024 13,500,000.00 11/10/2024 12/11/2024

CPS-144-2024 9,000,000.00 11/10/2024 12/11/2024

CPS-145-2024 13,500,000.00 11/10/2024 12/11/2024

CPS-146-2024 9,000,000.00 11/10/2024 12/11/2024

CPS-147-2024 18,000,000.00 11/10/2024 12/11/2024

CPS-148-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-149-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-150-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-151-2024 15,000,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-152-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-153-2024 15,000,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-154-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-155-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-156-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-157-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-158-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-159-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-160-2024 9,000,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-161-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-162-2024 7,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-163-2024 13,500,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-164-2024 8,400,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-165-2024 9,000,000.00 15/10/2024 12/11/2024

CPS-166-2024 9,000,000.00 05/11/2024 12/12/2024

CPS-167-2024 9,000,000.00 05/11/2024 12/12/2024

CPS-168-2024 7,000,000.00 08/11/2024 12/12/2024

CPS-169-2024 5,000,000.00 08/11/2024 12/12/2024

CPS-170-2024 5,000,000.00 12/11/2024 12/12/2024

CPS-171-2024 14,000,000.00 13/11/2024 12/12/2024

CPS-172-2024 6,000,000.00 15/11/2024 12/12/2024

CPS-173-2024 388,987,500.00 19/11/2024 12/12/2024

CPS-174-2024 4,000,000.00 20/11/2024 12/12/2024

IPMC-001-2024 15,000,000.00 25/10/2024 12/11/2024

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS A LA DIRECCION PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PERSONALES COMO PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS A LA DIRECCION PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS EN EL APOYO PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PERSONALES COMO PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS EN EL APOYO A LA PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PERSONALES A LA PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS EN EL APOYO A LA PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS EN EL APOYO A LA PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS EN EL APOYO A LA PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS DE APOYO A LA PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS A LA DIRECCION PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS DE APOYO A LA PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES A PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS LOGISTICOS Y DE PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

SELECCIONAR UN CONTRATISTA QUE PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS A LA DIRECCION PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO

PRESTAR SUS SERVICIOS PERSONALES A LA PAOLA MILENA GOMEZ BOLAÑO
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DEFENSA JURIDICA 

 

INDICADORES: No. De sentencias favorables y desfavorables /total casos en 

contra y a favor de la empresa vigencia 2024 tercer cuatrimestre. 

R/T:  Trazabilidad de defensa judicial de la empresa. 

Acorde al sistema de Justicia XXI  

Se evidencia 26 procesos judiciales distintos para fecha señalada arriba, 

identificado así 

1. Protección de los Derechos e Intereses Colectivos (Acción Popular): 

o Tribunal Administrativo del Magdalena. 

2. Nulidad: 

o Juzgado Administrativo Oral 001 Santa Marta. 

3. Tutela: 

o Juzgado Administrativo Oral 002 Santa Marta. 

o Juzgado Municipal - Civil 002 Santa Marta. 

o Competencias Múltiples 005 Santa Marta. 

4. Ejecutivo: 

o Juzgado Administrativo Oral 010 Santa Marta. 

5. Nulidad y Restablecimiento del Derecho: 

o Juzgado Administrativo Oral 003 Santa Marta. 
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6. Pequeñas Causas - Laboral: 

o Juzgado en Bogotá, D.C. (Bogotá) - 008. 

7. Juzgado de Circuito - Familia Oral: 

o Juzgado de Circuito - Familia Oral 003 Santa Marta. 

8. Tutela en Juzgados Municipales y Competencias Múltiples: 

o Varios juzgados municipales y competencias múltiples en Santa Marta 

están manejando casos de tutela. Algunos ejemplos son los juzgados 

municipales - penal para adolescentes, juzgados municipales - penal 

control de garantías y otros. 

 

En relación con el ámbito patrimonial: 

 

•  Se efectuó el pago de diecisiete millones de pesos ($17.000.000) dentro del 

proceso que cursa en el JUZGADO CUARTO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y 

COMPETENCIA MULTIPLE SANTA MARTA bajo el radicado No. 470014189-

004-2021-01010-0 donde funge como demandante LOGISTICA Y REDES 

DE DISTRIBUCION S.A.S 

• El DADSA fue condenado mediante sentencia de segunda instancia emitida 

por el Tribunal Administrativo del Magdalena, a efectuar el pago de 

cuatrocientos (400) salarios mínimos legales mensuales vigentes dentro del 

proceso con radicado 47001 3333 005 2014 00361 01 donde funge como 
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demandante el señor ANTONIO ALVAREZ y otros. Condena que hasta la 

fecha no se ha efectuado por la futura presentación de un recurso de revisión 

ante el Consejo de Estado. 
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FINANCIERA 

 

Verificación y control en toda la cadena del proceso de Gestión Financiera; seguir 

el orden cronológico del recibo de los trámites financieros. Según las directrices de 

la Ley 1474 de 2011 y las guías posteriores emitidas por el gobierno, se pueden 

identificar las siguientes responsabilidades y solicitudes al área financiera en el 

proceso de elaboración del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, 

Transparencia en la gestión de recursos: 

• Reportar de manera clara y detallada la ejecución presupuestal. 

• Publicar informes financieros periódicos que permitan el seguimiento del uso 

de los recursos públicos. 

 

INDICADORES: Registros financieros  

R/T: Este indicador se le dio cumplimiento por el área financiera de la entidad y a 

continuación se presentas las siguientes evidencias; 

http://www.dadsa.gov.co/


Carrera 13 # 29-76 – Bavaria 

(+57) 3015936801 

www.dadsa.gov.co NIT: 

819.006.386-6 

@SantaMartaDTCH / 

@dadsasm 

 

 

 

 

http://www.dadsa.gov.co/


Carrera 13 # 29-76 – Bavaria 

(+57) 3015936801 

www.dadsa.gov.co NIT: 

819.006.386-6 

@SantaMartaDTCH / 

@dadsasm 

 

 

DIRECCION 

 

Actualizar, aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan acción de la entidad 

INDICADORES: Plan de Acción de la empresa 

R/T:  
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TICS 

Actualizar, aprobar, ejecutar y realizar seguimiento al plan acción para implementar 

la política de Gobierno Digital-Componente Seguridad de la Información. 

 

INDICADORES: Plan de Acción de la Política de Gobierno Digital-Componente 

Seguridad de la Información Implementada en el Periodo. 

R/T: Para dar cumplimento a esta solicitud el funcionario profesional del sistema 

del DADSA subió a la plataforma web el Plan de las políticas de seguridad de la 

información y protección de datos personales:    

 

JURIDICA Y GESTION CONTRACTUAL 

Desarrollar jornadas de capacitación en contratación y supervisión 

INDICADORES: % cubrimiento Jornadas de capacitación desarrolladas de las 

programadas 

R/T: Estos indicadores se les vienen dando cumplimiento en la entidad y se tienen 

las evidencias como lo es capacitaciones en el SECOP II, para los contratistas del 

área jurídica y de contratación, de igual manera se evidencia en el área un avance 

en el seguimiento y publicaciones contractuales. 
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CONCLUSIONES 

 

Avance en la Ejecución del Plan de Acción: 

El cumplimiento del 95% de las actividades programadas demuestra un alto nivel 

de compromiso institucional y una gestión efectiva de los recursos y procesos. Los 

avances en las estrategias de gestión ambiental y sensibilización comunitaria 

reflejan la capacidad de la entidad para superar desafíos y generar impactos 

positivos en la comunidad. 

 

Fortalecimiento de la Transparencia y Rendición de Cuentas: 

La implementación de mecanismos de divulgación y acceso a la información ha 

consolidado una cultura de transparencia en el DADSA. La publicación periódica de 

informes y el uso de herramientas digitales han facilitado la rendición de cuentas, 

promoviendo una mayor confianza ciudadana en la gestión institucional. 

 

Mejoras en el Control Interno y la Evaluación de Riesgos: 

La optimización de los sistemas de control interno ha permitido fortalecer la 

capacidad de la entidad para prevenir y mitigar riesgos, especialmente en áreas 

críticas como la gestión de recursos públicos. La identificación oportuna de riesgos 

ha facilitado la implementación de medidas correctivas efectivas, asegurando la 

estabilidad operativa y la reputación del DADSA. 

Compromiso con la Capacitación y Sensibilización: 

La alta participación del personal en programas de formación en ética, transparencia 

y prevención de la corrupción es un indicador del compromiso de la entidad con la 
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mejora continua. Asimismo, las campañas de sensibilización comunitaria han 

logrado una gran aceptación, fomentando la corresponsabilidad ciudadana en la 

sostenibilidad ambiental y la gestión pública. 

 

Optimización de la Atención al Ciudadano: 

La implementación de mejoras en los canales de atención ha resultado en una 

respuesta más eficiente y oportuna a las necesidades de la ciudadanía. La adopción 

de estrategias de comunicación más accesibles y directas ha fortalecido la relación 

entre la entidad y la comunidad, promoviendo una interacción más efectiva y 

transparente. 

 

En general, los resultados del seguimiento reflejan una evolución positiva en la 

gestión del DADSA, con avances significativos en control interno, transparencia, 

capacitación y atención al ciudadano. No obstante, es fundamental continuar 

fortaleciendo estos procesos, garantizando su sostenibilidad y mejora continua en 

el tiempo. 
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RECOMENDACIONES 

 Optimización de la Ejecución del Plan de Acción: 

• Implementar herramientas tecnológicas para hacer seguimiento en tiempo 

real al cumplimiento de las actividades programadas. 

• Establecer indicadores de desempeño más específicos que permitan medir 

con mayor precisión el impacto de las acciones implementadas. 

• Fortalecer los mecanismos de evaluación y ajuste de actividades para 

mejorar la eficiencia en la gestión del Plan de Acción. 

 Reforzar la Transparencia y Rendición de Cuentas: 

• Aumentar la periodicidad de la publicación de informes de gestión y 

financieros en los canales institucionales. 

• Ampliar el uso de plataformas digitales interactivas para facilitar el acceso 

ciudadano a la información pública. 

• Implementar mecanismos de participación ciudadana que permitan a la 

comunidad evaluar y hacer sugerencias sobre la gestión institucional. 

 Fortalecer el Sistema de Control Interno y Evaluación de Riesgos: 

• Realizar auditorías internas con mayor frecuencia para detectar posibles 

desviaciones y corregirlas oportunamente. 

• Implementar capacitaciones específicas para el personal sobre la 

identificación, análisis y mitigación de riesgos. 
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• Fomentar la cultura del autocontrol y la corresponsabilidad en todas las 

áreas, promoviendo la prevención de riesgos en cada nivel de la entidad. 

 Mejorar la Capacitación y Sensibilización del Personal y la Comunidad: 

• Diseñar un plan de formación anual que abarque temas clave como ética 

pública, integridad, sostenibilidad ambiental y gestión de riesgos. 

• Incorporar metodologías innovadoras y herramientas tecnológicas en los 

programas de capacitación para facilitar la asimilación de conocimientos. 

• Ampliar las campañas de sensibilización ambiental y de transparencia para 

alcanzar un mayor número de ciudadanos y fortalecer su compromiso con 

la gestión pública. 

 Perfeccionar la Atención al Ciudadano y los Canales de Comunicación: 

• Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluación de la calidad del 

servicio de atención al ciudadano, basado en indicadores de satisfacción. 

• Expandir la cobertura de los canales de atención, asegurando que sean 

accesibles a toda la comunidad, especialmente a poblaciones vulnerables. 

 

CEYETH CASSIN CABALLERO CAMARGO  

JEFE CONTROL INTERNO 
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