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¿Están todos los 
componentes operando 
juntos y de manera 
integrada? (Si / en proceso / 

No) (Justifique su 
respuesta): 

 

 

 

Si 

 

El Sistema de Control Interno del DADSA se ha fortalecido como un mecanismo integral orientado a garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de la prevención de riesgos, la mejora continua y la consolidación de una cultura organizacional basada en la transparencia y la responsabilidad. Su estructura, alineada con los principios del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), articula de manera coherente componentes esenciales 
como el ambiente de control, la evaluación de riesgos, los controles internos, la información y comunicación, y el monitoreo permanente. 

Durante el último periodo se evidencian avances significativos tanto en la apropiación del ambiente de control como en la apl icación sistemática de la gestión de riesgos, reflejando un mayor compromiso por parte de los líderes institucionales y un fortalecimiento del seguimiento desde las instancias de control interno. Estos progresos contribuyen a consolidar una gestión más eficaz, transparente y orientada a resultados. 

 
 

 

¿Es efectivo el sistema de 

control interno para los 

objetivos evaluados? 

(Si/No) (Justifique su 

respuesta): 

 

 

 
Si 

 

 

El Sistema de Control Interno del DADSA ha registrado avances significativos en su consolidación como herramienta estratégica para el logro de los objetivos institucionales. Se ha fortalecido la identificación oportuna de riesgos y la implementación de acciones correctivas, lo que ha contribuido a optimizar la gestión pública. Asimismo, la adecuada asignación de roles y la articulación de los procesos de evaluación y seguimiento han mostrado mejoras sustanciales, permitiendo mayor eficiencia operativa y una toma de decisiones más informada y coherente. 

Estos progresos han impactado positivamente en la calidad de los servicios ofrecidos, en el uso responsable y eficiente de los recursos, y en el cumplimiento de los compromisos institucionales, evidenciando una gestión cada vez más orientada a la generación de valor público y al fortalecimiento de la confianza ciudadana. 

 

La entidad cuenta dentro de 

su Sistema de Control 

Interno, con una 

institucionalidad (Líneas de 

defensa) que le permita la 

toma de decisiones frente al 

control (Si/No) (Justifique su 
respuesta): 

 
 

 

Si 

La entidad cuenta, dentro de su Sistema de Control Interno, con una institucionalidad basada en el modelo de Líneas de Defensa que le permite una adecuada toma de decisiones frente al control. Durante la vigencia evaluada se evidencian avances significativos en la consolidación de esta estructura, fortaleciendo la claridad en la asignación de responsabilidades y la articulación entre las diferentes instancias. 
El Comité Institucional de Coordinación de Control Interno (CICCI) ha reforzado su rol estratégico como orientador de las directrices de control; la Primera Línea de Defensa, conformada por los líderes de proceso, ha mejorado la ejecución y el autocontrol de sus actividades; la Segunda Línea ha avanzado en la asesoría, seguimiento y acompañamiento técnico; y la Tercera Línea, representada por la Oficina de Control Interno, ha fortalecido la evaluación 
independiente del sistema, generando recomendaciones oportunas para su mejora. 
Estos avances reflejan un sistema más estructurado, dinámico y alineado con la gestión de riesgos y la planificación institucional, contribuyendo a una toma de decisiones más informada y a un control interno cada vez más preventivo y efectivo  
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 Estado actual: Explicación de las Debilidades y/o Fortalezas 

 

 
 

 
 
 

Durante el período evaluado, el componente de Ambiente de Control en el DADSA registró avances importantes, reflejando una evolución positiva en la consolidación de una cultura organizacional orientada a la ética, la transparencia y el cumplimiento normati vo. Se evidenció un mayor liderazgo por parte de la Alta Dirección en la 

promoción de principios institucionales, así como un fortalecimiento en la definición y apropiación de roles dentro de las Líneas de Defensa. 

La Primera Línea ha mostrado progresos en el ejercicio del autocontrol y en la aplicación de controles operativos; la Segunda Línea ha mejorado la articulación entre el acompañamiento técnico y la planeación estratégica; y la Tercera Línea ha continuado ejerciendo una supervisión independiente, aportando recomendaciones que 

contribuyen al perfeccionamiento del sistema. 

Asimismo, se observan avances en los procesos de sensibilización y capacitación dirigidos al personal operativo, lo que ha permitido una mayor comprensión del alcance del ambiente de control. No obstante, persiste la necesidad de seguir fortaleciendo los mecanismos de retroalimentación y el seguimiento sistemático a las 

acciones de mejora, con el propósito de consolidar una implementación más uniforme y sostenible en todos los niveles de la entidad. 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Durante el período evaluado, la gestión del riesgo en el DADSA evidenció avances importantes, destacándose la integración progresiva del enfoque de riesgos en la planeación institucional y en los planes operativos de los líderes de proceso, lo que 

ha permitido una identificación más anticipada de eventos potenciales y una mejor articulación entre riesgos, controles y objetivos estratégicos. Asimismo, se fortaleció el acompañamiento metodológico por parte de la Segunda Línea, especialmente 

desde las áreas de Planeación, Jurídica y Talento Humano, promoviendo la actualización de mapas de riesgo y el seguimiento a los planes de tratamiento; de igual manera, la Oficina de Control Interno intensificó su verificación independiente sobre la 

efectividad de los controles implementados, contribuyendo a la mejora continua del sistema. La entidad también ha avanzado en la estandarización de herramientas y metodologías alineadas con el MIPG, así como en la consolidación de una mayor 

cultura organizacional frente a la identificación y manejo de riesgos. No obstante, persiste la necesidad de fortalecer la transversalidad del enfoque en todos los procesos, robustecer el seguimiento y la retroalimentación de los planes de acción, 

integrar con mayor profundidad el análisis de riesgos en la toma de decisiones estratégicas, ampliar los procesos de capacitación —especialmente en niveles operativos— y asegurar la actualización oportuna de las matrices, con el fin de consolidar un 

sistema más preventivo, dinámico y alineado con los objetivos institucionales. 

 

 
 

 

Durante el período evaluado, la gestión del riesgo en el DADSA evidenció avances importantes, destacándose la integración progresiva del enfoque de riesgos en la planeación institucional y en los planes operativos de los líderes de proceso, lo que ha permitido una identificación más anticipada de eventos potenciales y una mejor 

articulación entre riesgos, controles y objetivos estratégicos. Asimismo, se fortaleció el acompañamiento metodológico por parte de la Segunda Línea, especialmente desde las áreas de Planeación, Jurídica y Talento Humano, promoviendo la actualización de mapas de riesgo y el seguimiento a los planes de tratamiento; de igual 

manera, la Oficina de Control Interno intensificó su verificación independiente sobre la efectividad de los controles implementados, contribuyendo a la mejora continua del sistema. La entidad también ha avanzado en la estandarización de herramientas y metodologías alineadas con el MIPG, así como en la consolidación de una 

mayor cultura organizacional frente a la identificación y manejo de riesgos. No obstante, persiste la necesidad de fortalecer la transversalidad del enfoque en todos los procesos, robustecer el seguimiento y la retroalimentación de los planes de acción, integrar con mayor profundidad el análisis de riesgos en la toma de decisiones 

estratégicas, ampliar los procesos de capacitación —especialmente en niveles operativos— y asegurar la actualización oportuna de las matrices, con el fin de consolidar un sistema más preventivo, dinámico y alineado con los objetivos institucionales. 
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Durante el período evaluado, el componente de "Ambiente de Control" en el DADSA mostró avances significativos, evidenciando tanto fortalezas como oportunidades de mejora. Entre las fortalezas, se destaca el compromiso de la Alta Dirección en la promoción de una cultura 

organizacional basada en la ética, la legalidad y la responsabilidad, así como la existencia de una estructura clara de roles y funciones en cada una de las Líneas de Defensa. La Primera Línea (líderes de proceso) ha mostrado apropiación de los controles operativos, mientras que la 

Segunda Línea ha fortalecido sus funciones de apoyo, supervisión y articulación con la planeación estratégica. La Tercera Línea, representada por la Oficina de Control Interno, ha mantenido una supervisión independiente y oportuna. 

 

Sin embargo, también se identificaron debilidades, como la necesidad de fortalecer la apropiación del ambiente de control por parte de algunos funcionarios de nivel operativo, así como la consolidación de mecanismos más efectivos para la retroalimentación y seguimiento de las 

acciones correctivas. Estas situaciones evidencian la importancia de reforzar las acciones de sensibilización, formación y liderazgo, con el fin de lograr una implementación más homogénea del ambiente de control en todos los niveles de la entidad. 
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Fortalezas identificadas: 

Incorporación del enfoque de riesgos en la gestión institucional: La inclusión de análisis de riesgos en los planes operati vos y de acción de los líderes de proceso (Primera Línea) ha permitido anticipar y mitigar eventos 

adversos en diferentes áreas. Acompañamiento técnico desde la Segunda Línea: Áreas como Planeación, Jurídica, y Talento Humano han fortalecido el soporte metodológico y técnico, impulsando la actualización de mapas 

de riesgo y facilitando el seguimiento a los planes de tratamiento. Seguimiento independiente por parte de la OCI: La Oficina de Control Interno ha verificado la aplicación de controles y evaluado la efectividad de las 

respuestas ante riesgos priorizados, contribuyendo a la mejora continua del sistema. 

Disponibilidad de herramientas institucionales: El DADSA cuenta con formatos, metodologías y sistemas de información para la identificación, análisis, valoración y seguimiento de 

riesgos, alineados con el MIPG. Conciencia creciente sobre la gestión del riesgo: Se ha incrementado la cultura organizacional respecto a la importancia de identificar riesgos 

inherentes y residuales, especialmente en los procesos misionales. 

Debilidades observadas: 

Falta de transversalidad en algunos procesos: No todos los procesos institucionales tienen incorporada de manera integral la gestión del riesgo, lo cual genera vacíos en el enfoque preventi vo y puede 

limitar la eficacia de las acciones. Debilidad en la retroalimentación de planes de acción: En algunos casos, los planes de tratamiento de riesgos no cuentan con seguimiento riguroso ni retroalimentación 

oportuna para ajustar estrategias cuando los controles son insuficientes. Limitado análisis del riesgo en decisiones estratégicas: Aunque se identifica el riesgo en operaciones, todavía hay una débil 

integración del análisis de riesgos en la toma de decisiones de alto nivel o en procesos de planeación estratégica. 

Capacitación desigual: Algunos servidores públicos, especialmente en niveles operativos, no han recibido formación suficiente sobre la metodología de gestión de riesgos, lo que limita su apropiación y ejecución adecuada. Actualización parcial o tardía de matrices de 

riesgo: Se evidenció que algunos procesos no actualizan con la frecuencia requerida sus matrices, lo cual puede afectar la efectividad del monitoreo de riesgos emergentes o cambiantes. 
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 En la implementación del componente de Actividades de Control en el DADSA durante el período evaluado: Fortalezas 

Controles definidos y documentados: Los procesos institucionales cuentan con controles establecidos en sus procedimientos, lo que facilita la estandarización de actividades y la prevención de errores o irregularidades. 

 

Seguimiento periódico a actividades clave: En las áreas misionales y administrativas se ha implementado un seguimiento sistemático a actividades críticas, lo cual permite identificar desviaciones y aplicar correctivos de forma oportuna. 

 

Roles y responsabilidades claras: Los líderes de proceso han asumido funciones de control dentro de la Primera Línea de Defensa, fortaleciendo la responsabilidad directa sobre el cumplimiento de metas y la aplicación de 

medidas preventivas y correctivas. Automatización de ciertos controles: Algunas áreas han incorporado herramientas tecnológicas y sistemas de información que permiten realizar controles automáticos o semiautomáticos, 

especialmente en gestión financiera, contratación y correspondencia. Supervisión independiente: La Oficina de Control Interno realiza evaluaciones regulares sobre la efectividad de los controles implementados, lo que ha 

contribuido a su fortalecimiento y ajuste continuo. 

Debilidades: 

Controles con baja periodicidad o insuficiente documentación: En algunos procesos se identificaron controles que no se ejecutan con la frecuencia adecuada o que carecen de evidencias formales que respalden su aplicación, lo cual 

dificulta la trazabilidad y evaluación. Controles reactivos más que preventivos: Aún se observa una tendencia a implementar controles correctivos después de que ocurren los eventos, en lugar de desarrollar medidas más 

preventivas y predictivas. 

Falta de articulación entre controles y riesgos: En ciertos casos, los controles no están directamente asociados a los riesgos identificados, lo que reduce su efectividad y limita su contribución al 

logro de los objetivos del proceso. Limitaciones en el control operativo: Algunos controles operativos dependen de la disponibilidad y conocimiento del personal, lo cual los hace vulnerables ante 

cambios de talento humano o ausencia de procedimientos estandarizados. 

Poca evaluación de la efectividad de los controles: Aunque existen controles implementados, no siempre se realiza una verificación formal de su eficacia, por lo que es posible que algunos se mantengan, aunque ya no sean pertinentes o no estén funcionando adecuadamente. 
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Durante el período evaluado, el componente de Información y Comunicación del Sistema de Control Interno del DADSA mostró avances relevantes en su consolidación y articulación con la gestión instituc ional. Se fortalecieron los canales formales de comunicación interna, garantizando mayor claridad y trazabilidad en la 

transmisión de directrices, reportes y resultados entre las diferentes áreas. Asimismo, se optimizó el uso de herramientas tecnológicas para la gestión documental, el seguimiento a indicadores y la organización de información estratégica, lo que ha favorecido el acceso a datos más confiables y oportunos. La Alta Dirección reforzó la 

divulgación de políticas, lineamientos y decisiones estratégicas, promoviendo una mayor comprensión de los objetivos instituc ionales, mientras que los espacios de interacción con grupos de interés —como la rendición de cuentas y los mecanismos de atención al ciudadano— contribuyeron a fortalecer la transparencia y el control 

social. 

No obstante, se identifican oportunidades de mejora orientadas a consolidar un flujo de información más ágil y  bidireccional entre los niveles operativo y directivo, fortalecer los mecanismos de retroalimentación institucional, avanzar en la integración de las distintas fuentes de información en sistemas más interoperables y promover 

un uso más analítico de los datos para respaldar la toma de decisiones estratégicas. Igualmente, resulta necesario continuar reforzando las competencias digitales de algunos servidores públicos para maximizar el aprovechamiento de las herramientas disponibles y consolidar un sistema de información más eficiente, articulado y 

orientado a resultados. 
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EL componente de Información y Comunicación del Sistema de Control Interno del DADSA, con base en su implementación durante el período evaluado: Fortalezas: 
Existencia de canales formales de comunicación interna: El DADSA cuenta con mecanismos establecidos para la transmisión de información relevante entre las áreas, como correos institucionales, circulares, reuniones de seguimiento, actas y plataformas digitales, lo que favorece la 

coordinación interinstitucional. 

 

Uso de herramientas tecnológicas: Se ha implementado el uso de sistemas de información para apoyar la gestión documental, el seguimiento a indicadores y la trazabilidad de decisiones, lo que facilita el acceso a información oportuna y confiable. Divulgación de políticas y lineamientos: La 

Alta Dirección ha promovido la comunicación de normativas, políticas internas y lineamientos estratégicos, lo que contribuye a una mejor comprensión institucional de las responsabilidades y objetivos. 

Interacción con grupos de interés: A través de espacios como la rendición de cuentas, atención al ciudadano y medios digitales, el DADSA ha fortalecido la comunicación externa, favoreciendo la transparencia y el control social. 

 

Debilidades: 

Flujo de información no siempre oportuno: En algunos procesos se evidenció que la información crítica no fluye de manera oportuna entre los niveles operativos y estratégicos, lo que puede retrasar la toma de decisiones o la implementación de acciones correctivas. Falta de retroalimentación 

sistemática: No todos los canales de comunicación permiten un intercambio bidireccional efectivo, por lo que en algunos casos los servidores no reciben retroalimentación clara sobre sus aportes o resultados. 

Limitada integración de la información institucional: Aunque existen plataformas, aún se presentan dificultades para consolidar información de distintas áreas en sistemas integrados, lo que puede generar duplicidad de esfuerzos y datos inconsistentes. Bajo uso de datos para la toma de 

decisiones: A pesar de contar con registros e informes, en algunos casos no se utilizan de manera analítica para orientar decisiones estratégicas o mejorar los procesos institucionales. 

Capacidades desiguales en el manejo de herramientas de información: Algunos funcionarios presentan limitaciones en el uso de medios digitales y sistemas de información, lo que dificulta la plena efectividad del componente comunicativo. 
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Durante el período evaluado, el componente de Monitoreo del Sistema de Control Interno del DADSA evidenció avances importantes en su consolidación como mecanismo de verificación y mejora continua, destacándose el fortalecimiento de la supervisión independiente por parte de la Oficina de Control Interno mediante 

auditorías y seguimientos programados, así como la optimización de herramientas para el control y cierre de planes de mejoramiento derivados de evaluaciones internas y externas. Los líderes de proceso han mostrado mayor apropiación del seguimiento a sus indicadores, facilitando la detección temprana de desviaciones y la 

adopción de acciones preventivas, y los ejercicios de autoevaluación han contribuido a afianzar la cultura de control en la entidad. No obstante, persisten oportunidades de mejora relacionadas con la necesidad de garantizar un seguimiento más sistemático y  verificable a todos los planes de acción, definir indicadores más precisos 

para medir la efectividad del monitoreo, fortalecer la articulación entre el nivel operativo y el estratégico, asegurar mayor oportunidad en la respuesta frente a desviaciones y promover un uso más analítico de la información generada, de modo que esta se convierta en un insumo clave para la toma de decisiones y el fortalecimiento 

institucional. 
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fortalezas y debilidades del componente de Monitoreo del Sistema de Control Interno del DADSA durante el período evaluado: Fortalezas: 

Supervisión continua por parte de la Oficina de Control Interno: La OCI ha desarrollado actividades periódicas de evaluación y seguimiento, permitiendo verificar el cumplimiento de normas, procedimientos y planes de mejora en los distintos procesos institucionales. 

 

Existencia de mecanismos de seguimiento a planes de acción: El DADSA cuenta con formatos y herramientas que permiten hacer seguimiento a los hallazgos detectados en auditorías, evaluaciones internas y externas, lo cual fortalece la capacidad de respuesta ante desviaciones. Inclusión 

del monitoreo en la gestión por procesos: Los líderes de proceso han asumido un rol activo en el seguimiento de sus indicadores y actividades, lo que ha facilitado la detección temprana de debilidades operativas. 

Evaluaciones institucionales periódicas: Se han realizado ejercicios de autoevaluación y control interno, lo que contribuye a identificar oportunidades de mejora y a promover la mejora continua como principio de gestión. 

 

Debilidades: 

Seguimiento limitado a algunos planes de mejora: En ciertos casos, los planes de mejoramiento derivados de auditorías o autoevaluaciones no cuentan con una verificación sistemática de su avance o resultados, lo que puede limitar su impacto. Falta de indicadores para medir la efectividad 

del monitoreo: Algunos procesos carecen de indicadores específicos que permitan evaluar si las acciones de monitoreo están logrando los resultados esperados. 

Desarticulación entre niveles de seguimiento: Se evidencia una débil articulación entre el seguimiento operativo y el estratégico, lo que puede dificultar una visión integral del desempeño institucional. Reacción tardía ante desviaciones: En algunos procesos, el monitoreo no se realiza con la 

frecuencia requerida, lo que ocasiona una respuesta tardía frente a incumplimientos o situaciones de riesgo. 

Uso insuficiente de la información generada: Aunque se produce información valiosa durante las actividades de monitoreo, en ocasiones no se analiza ni utiliza de forma efectiva para ajustar la planificación o rediseñar procesos. 
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